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Aplikacja Slican MessengerCTI
MessengerCTl.Desktop

MOBILNOSC | POLACZENIE WIELU KANALtOW KOMUNIKACII W JEDNEJ APLIKACII.
Slican MessengerCTI.Mobile | MessengerCTl.Desktop — KORZYSTAJ Z LEPSZEJ KOMUNIKACII.

Jedli jestes zainteresowany komfortowg integracjg komputera i telefonu stacjonarnego uzywanego przez abonenta
wewnetrznego centrali, mamy dla Ciebie najnowsze rozwigzanie Slican — aplikacje MessengerCTl.Desktop. Aplikacja
umozliwia ptynne poruszanie sie miedzy rozmowg telefoniczng, czatem czy wysytaniem sms-6w. Przejrzysty interfejs
graficzny pozwala na wygodng obstuge wielu sposobdéw komunikacji w jednej wygodnej aplikacji. Z aplikacji moga
rowniez korzysta¢ konsultanci Call Center Slican. Dodatkowo dla bramofonéw DPH.IP wyposazonych w kamere —
wprowadzono funkcje podgladu obrazu wideo. Aplikacja moze by¢ uzywana we wspdtpracy z wszystkimi rodzajami
telefonéw podtgczonych do centrali Slican, moze réwniez pracowac jako niezalezny, samodzielny abonent centrali.
MessengerCTl.Desktop synchronizuje sie w czasie rzeczywistym z serwerem Slican za posrednictwem lokalnej sieci LAN
lub bezposrednio przez Internet

Podstawowe cechy aplikacji:

e realizacja potaczen telefonicznych, czatu oraz wysytanie sms-éw
bezposrednio z aplikacji (czat i sms-y dostepne dla abonentow centrali
oraz central z nig zlinkowanych systemem eSSL ver.2)

e synchronizacja z mobilng wersjg aplikacji MessengerCTI.Mobile

e fatwy i wygodny dostep do kontaktow z ksigzek telefonicznych centrali

e podglad stanu dostepnosci abonentéw centrali (czatu, zajetosci telefonu
i opisu)

e historia potaczen i wiadomosci (czat, sms)

e dodawanie i usuwanie kontaktow z ksigzki telefonicznej

Aplikacja dziata z serwerami Slican

e obstuga kolejek Call Center (wymagana licencja agenta Call Center) serii NCP — fw 1.11 lub wyiszy, z
e |ogowanie jako telefonu réwnolegtego do telefonu biurkowego lub jako centralami hybrydowymi Slican 1Px
niezalezny abonent (tylko serwer NCP) — fw 6.53 lub wyzszy.

e mozliwe rézne wersje konfiguracji:
Korzystanie z MessengerCTI

wymaga zakupu odpowiedniej
licencji. Uzytkownik nabywa
uprawnienia do aplikacji w zakresie
wynikajgcym z przypisanej licencji.

o rownolegta praca telefonu stacjonarnego i aplikacji (aplikacja z
wytgczonym trybem VolP) — rozmowa za pomoca telefonu
o rownolegta praca telefonu stacjonarnego i aplikacji (aplikacja w trybie
VolP) niezalezna obstuga potgczen telefonicznych za pomoca
telefonu albo aplikacji
o autonomiczna praca aplikacji bez telefonu stacjonarnego
(aplikacja w trybie VolP) — obstuga potgczen tylko za pomocg aplikacji
e obstuga kamer i bramofondw Slican DPH.IP '
e automatyczny mechanizm opdzniania powiadomienia na QUEST‘@NS?
MessengerCTl.Mobile jesli abonent jest aktywny na telefonie biurkowym
lub MessengerCTl.Desktop

We can help!Q
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Aplikacja Slican MessengerCTI
MessengerCTIl.Mobile

MOBILNOSC | POLACZENIE WIELU KANALtOW KOMUNIKACJI W JEDNEJ APLIKACII.
Slican MessengerCTI.Mobile | MessengerCTl.Desktop — KORZYSTAJ Z LEPSZEJ KOMUNIKACII.

Jesdli jestes zainteresowany komfortowg integracjg smartfona uzywanego przez abonenta centrali i telefonu
stacjonarnego, mamy dla Ciebie najnowsze rozwigzanie Slican — MessengerCTIl.Mobile. Jest to oprogramowanie
przeznaczone na system Android™ (v. 4.4 lub wyzsza), umozliwia ptynne poruszanie sie miedzy rozmowa telefoniczng i
czatem. Przejrzysty interfejs graficzny pozwala na wygodng obstuge réznych sposobdw komunikacji. Aplikacja
synchronizuje sie w czasie rzeczywistym z serwerem Slican bezposrednio przez Internet. Mobilnos¢, wygoda i
elastycznos¢ to gtdwne cechy MessengerCTl.Mobile, jest to atrakcyjne narzedzie dla wielu firm z réznych branz, ktére
posiadajg pracownikéw mobilnych z wymogiem ciggtego dostepu do systemu telefonicznego.

Podstawowe cechy aplikacji:

Wv -
e oprogramowanie dostepne jest bezptatnie w sklepie Google Play™, po

stronie centrali wymagana jest odpowiednia licencja (] o "
e realizacja potgczen telefonicznych i czatu, bezposrednio z aplikacji na

-

e ksigzka kontaktéw z podgladem stanu dostepnosci abonentéw centrali
(czat, zajetos¢ telefonu, opis)
e historia ostatnich potgczen/czatéw posortowana chronologicznie

- oy WS
Smarhtfon!e ia historii i kontaktéw z aplikacja M CTl.Desk P
e synchronizacja historii i kontaktéw z aplikacja MessengerCTl.Desktop ~—
e
o

e |ogowanie jako telefonu rownolegtego do telefonu biurkowego lub jako Aplikacja dziata z serwerami Slican

niezalezny abonent (tylko serwer NCP) serii NCP — fw 1.11 lub wyizszy, z
e historia czata potaczona z historig potaczen telefonicznych centralami hybrydowymi Slican IPx
e potaczenia gtosowe przez GSM, dwie opcje zestawienia potgczenia: —fw 6.53 lub wyzszy.

przechwytywanie lub potaczenie réwnolegte

Korzystanie z MessengerCTI
wymaga zakupu odpowiedniej
licencji. Uzytkownik nabywa
uprawnienia do aplikacji w zakresie
wynikajgcym z przypisanej licencji.

e elastyczne konfigurowanie powiadomien dzwiekowych

e mozliwos¢ konfigurowania ustug centrali na urzgdzeniu mobilnym
(telefon,tablet)

e wygodne numery podreczne do szybkiego przekazywania pofaczen

e ustawianie zajetosci telefonu biurkowego jesli GSM zajety

e ustawianie odrzucenia wywotan na GSM jesli telefon biurkowy zajety

e mozliwos¢ obstugi telefonéw DualSIM lub dwéch telefondéw
jednoczesnie (stuzbowy i prywatny)

e sterowanie bramofonami DPH.IP, wygodne otwieranie drzwi QUEST‘@NS?

e automatyczny mechanizm opdznienia powiadomienia na I
MessengerCTI.Mobile jesli uzytkownik jest aktywny na telefonie WC can he‘p Q

biurkowym lub na MessengerCTl.Desktop

Android™, Google Play™ sg nazwami handlowymi, nalezgcymi do Google Inc
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