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Telefon |
. Nowe i zmienione informacje

Tabela 1: Najwazniejsze wtasciwos$ci telefonow IP Cisco z serii 8800

Funkcje 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865

Ekran Odcienie Kolor Kolor Kolor Kolor Kolor Kolor
szaro$ci

Porty USB |0 0 0 1 1 2 2

Whbudowana | Nie Nie Tak Nie Nie Nie Tak

kamera

Wi-Fi Nie Nie Nie Nie Nie Tak Tak

Bluetooth Nie Nie Tak Tak Nie Tak Tak

Funkcja Nie Nie Tak Tak Nie Tak Tak

Cisco

Intelligent

Proximity

W celu uzytkowania telefonu nalezy podigczy€ go do sieci i skonfigurowa¢ w nim komunikacje z systemem
sterowania potgczeniami. Telefony obstugujg wiele funkcji i rozwigzan w zalezno$ci od systemu sterowania
potaczeniami. Telefon moze nie udostepnia€ niektérych funkcji w zalezno$ci od sposobu skonfigurowania
go przez administratora.

Nowe i zmienione informacje

Dzigki informacjom podanym w ponizszych czeSciach mozna dowiedziec€ sie, co ulegto zmianie w niniejszym
dokumencie. Kazda cze$¢ zawiera istotne zmiany.

Nowe informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0

Tabela 2: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 odnoszace sie do oprogramowania
sprzetowego w wersji 11.0.

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Usuniéeto odniesienia do konkretnego rozmiaru Zmienianie rozmiaru czcionki, na stronie 69.
czcionki.

Zaktualizowano ponizszg cz€S¢ ze wzgledu na Wiaczanie sie do potgczenia na linii wspdlnej, na
ulepszong obstuge wtracen i taczenia rozméw: stronie 44

Zmieniono ponizszg czeS¢ ze wzgledu na ulepszong | Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczacych
obstuge narzedzia Problem Report Tool: telefonu, na stronie 19
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Instalacja telefonu .

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Dodano nowg ikone do ponizszej sekcji dotyczgcej | Wigczanie funkcji Nie przeszkadzaC, na stronie 26
funkcji Nie przeszkadza¢

Zaktualizowano ponizszg cz€S¢ dotyczacg obstugi | Wizualna poczta gtosowa, na stronie 64
dzwieku w ramach poczty glosowe;j

Instalacja telefonu

Zwykle to administrator instaluje telefon i podigcza go do sieci. Je$li telefon nie jest zainstalowany ani
podtgczony, zwrdo¢ sie do administratora o instrukcje wykonania tych czynnoSci.

Ustawianie oparcia stuchawki

Je$li telefon jest zamontowany na Scianie lub stuchawka zbyt tatwo zsuwa si€ z widetek, moze by¢ konieczna
regulacja oparcia stuchawki, aby pewniej sie¢ w nim trzymata.

lacsssngecas
GEEoOEOAIED

an aan
QRNOBDEEEE RSN 00
OB OGEAEEESEaA00
an Bon

socooo
193397

|
|
|
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. Zmienianie kata ustawienia telefonu
Procedura
Krok1 Zdejmij shuchawke z widetek, a nastepnie wyjmij plastikowg ptytke z oparcia shuchawki.

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Obro¢ ptytke o 180 stopni.
Trzymaj ptytke dwoma palcami w taki sposob, aby jej Sciete narozniki byty skierowane w Twojg strone.

Ustaw ptytke rowno z otworem w oparciu i wsun jg rownomiernie do $rodka. Z gérnej cze$ci obroconej
phytki wystaje zaczep.

Odtéz stuchawke na widefki.

Zmienianie kata ustawienia telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Kat ustawienia telefonu mozna zmienia¢ w celu unikania odbi¢ $wiatta na jego ekranie. W przypadku
telefonow IP Cisco 8845 i 8865 zmiana ustawienia moze byC konieczna, aby polepszyC obraz z kamery.

Stopki podstawki wykonane sg z elastycznego materiatu.

Procedura

Jedng rekg przytrzymaj shuchawke na widetkach.
Druga rekg przesun podstawke, aby zmieni€ kat jej ustawienia.

(Opcjonalne) Zmien ustawienie podstawki modutu rozbudowy klawiatury i upewnij sie, ze telefon i modut
sg stabilne.

(Opcjonalne) Aby sprawdzi€ kgt ustawienia kamery, naci$nij przycisk Whasny widok.

Podtgczanie do sieci

Telefon nalezy podtaczyC do sieci telefoniczne;.

* Pofgczenie przewodowe — telefon jest podtgczony do sieci kablem Ethernet.

* Pofgczenie bezprzewodowe — telefon tgczy sie z bezprzewodowym punktem dostepowym za
poSrednictwem sieci Wi-Fi.

* Wirtualna sie¢ prywatna (VPN) — po nawigzaniu przez telefon potaczenia z siecig zostaje on
skonfigurowany pod katem automatycznego tgczenia si€ z chroniong siecig.

* Dostep z urzgdzen przeno$nych i dostep zdalny za posrednictwem ustugi Expressway — po nawigzaniu

przez telefon potaczenia z siecig zostaje on skonfigurowany pod kgtem automatycznego tgczenia sie z
serwerem Expressway.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Podigczanie do sieci .

Nawigzywanie potgczenia z siecig Wi-Fi

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Za pos$rednictwem sieci Wi-Fi mozna korzysta¢ z telefonow IP Cisco 8861 i 8865. Aby uzywa¢ telefonu
poprzez sie¢ Wi-Fi, trzeba podtgczy¢ go do zasilacza.

Na samym poczatku

Administrator musi skonfigurowa¢ w systemie sterowania potgczeniami ustawienia umozliwiajgce dostep
do sieci Wi-Fi.

Procedura

Jesli telefon jest podtgczony do sieci Ethernet, nalezy odtaczy€ kabel Ethernet.
Naci$nij przycisk Aplikacje ©

Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Konfiguracja sieci > Konfiguracja klienta Wi-Fi >
Logowanie w sieci W-Fi.

Wybierz opcje Bezprzewodowe i naciSnij przycisk Wh.
Wybierz opcje Logowanie w sieci W-Fi i naci$nij przycisk Wk

Aby zapisaC zmiany, naci$nij przycisk Zastosuj. Aby je anulowac, naci$nij przycisk Cofnij.

Nawigzywanie potgczenia z siecig VPN

Krok 1
Krok 2

Potgczenie z siecig VPN mozna nawigza€ na jeden z dwoch sposobow:
*» wprowadzajgc poSwiadczenia (nazwe uzytkownika i hasto lub samo hasto),

* uzywajgc certyfikatu.

Je$li w telefonie jest zainstalowany certyfikat, nie trzeba nic robi€. Telefon automatycznie potgczy sie z
siecig VPN.

Procedura

Po wySwietleniu monitu wprowadZ swoje poSwiadczenia sieci VPN.
Wybierz opcje Zaloguj sie.

Konfigurowanie telefonu pod katem uzycia w sieci VPN

Na samym poczatku

Do wykonania tej procedury potrzebny jest prawidtowy adres serwera TETP. W przypadku braku tej informacji
nalezy jg uzyskaC od administratora.
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. Podtgczanie do sieci

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9
Krok 10

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ustawienia administratora.

Wybierz jeden z nastepujgcych elementéw menu:
* W przypadku wszystkich telefonéw podtgczonych do sieci Ethernet: Konfiguracja sieci Ethernet

* W przypadku telefonéw IP Cisco 8861 i 8865 podtgczonych za po$rednictwem sieci Wi-Fi: Konfiguracja
klienta Wi-Fi

Wybierz opcje Konfiguracja protokotu IPv4.

Przejdz do opcji Alternatywny serwer TFTP i wybierz ustawieniec Wigczony.
Wybierz opcje Serwer TFTP 1.

Wprowadz w polu Serwer TFTP 1 adres swojego serwera TETP.

Naci$nij przycisk Zastosuj.

Naci$nij przycisk Kontynuuj.

Naci$nij przycisk WyjScie.

Nawigzywanie potgczenia z ustugg Expressway

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Gdy uzytkownik pracuje poza biurem, moze potgczy¢€ sie z siecig swojej firmy, korzystajgc z funkcji Dostep
z urzgdzen przeno$nych i dostep zdalny za poSrednictwem ustugi Expressway.

Gdy telefon wykryje, ze znajduje sie poza biurem, pojawi si€ monit o nawigzanie potgczenia z siecig firmy
za poSrednictwem ustugi Expressway.
Na samym poczatku

Je$li uzytkownik korzystat z telefonu w biurze lub w ramach sieci VPN, musi przed nawigzaniem potgczenia
z ustugg Expressway zresetowac tryb ustugi.

Je$li uzytkownik chce nawigzaC potgczenie z funkcjg Dostep z urzgdzen przeno$nych i dostep zdalny za
posrednictwem ustugi Expressway po stronie klienta, powinien uruchomi¢ ponownie telefon i po pojawieniu
si€ monitu nacisngC przycisk Wybierz.

Procedura
Na ekranie Witamy wprowadz kod aktywacyjny lub domene ustugi.

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.

Naci$nij przycisk Wyslij.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Ochrona telefonu za pomocg linki zabezpieczajacej .

Uaktywnianie telefonu z kamerg

Jesli telefon jest wyposazony w kamere, pojawi si€ monit o zeskanowanie kodu QR w celu uaktywnienia
telefonu. Jesli w trakcie procesu rejestracji telefon wykryje domene ustugi, moze pojawi€ sie ekran logowania
w ustudze Expressway.

Procedura

Gdy wigczy sie kamera, zeskanuj kod QR.
Po udanym zeskanowaniu kodu telefon zarejestruje si€ na serwerze.

Ochrona telefonu za pomocg linki zabezpieczajacej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Telefon mozna chroni€ za pomocg linki zabezpieczajgcej o grubosci maks. 20 mm, przeznaczonej do
komputer6w przeno$nych.

Procedura

Owin zapetlony koniec linki zabezpieczajgcej wokot przedmiotu, do ktorego cheesz przymocowac telefon.
Przetdz blokade przed zapetlony koniec linki.

Otworz blokade linki zabezpieczajgce;.

Naci$nij i przytrzymaj przycisk blokujacy, aby wyréwnac go z zebami blokujgcymi.

Przet6z linke zabezpieczajgcq przez otwor blokady w telefonie 1 zwolnij przycisk blokujacy.

Zamknij blokade linki zabezpieczajgce;.

Uaktywnianie telefonu i logowanie sie w nim

Moze by€ konieczne uaktywnienie telefonu lub zalogowanie sie w nim. Uaktywnienie wykonuje si€ tylko
raz. Powoduje ono potaczenie telefonu z systemem sterowania potgczeniami. PoSwiadczenia niezbedne do
zalogowania sie w telefonie i uaktywnienia go mozna otrzymac od administratora.

Logowanie sic w telefonie

Na samym poczatku

Nalezy uzyskaC od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN lub hasto.
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. Logowanie sie na wtasny numer wewnetrzny z innego telefonu

Procedura

Krok 1 W polu Identyfikator uzytkownika wprowadz swoj identyfikator.
Krok2 Wprowadz kod PIN w polu Kod PIN lub hasto w polu Hasto.
Krok 3 Naci$nij przycisk Wyslij.

Logowanie si€ na witasny numer wewnetrzny z innego telefonu

Dzieki funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego Cisco uzytkownik moze sie zalogowa¢ w innym telefonie
nalezgcym do jego sieci i uzywac go w identyczny sposob jak wtasnego telefonu. Po zalogowaniu uzytkownika
telefon przejmuje jego profil wtgcznie z liniami telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i
ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.

Na samym poczatku

Nalezy uzyska¢ od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje (& ]
Krok2 Wybierz opcje Przeno$ny numer wewnetrzny (jej nazwa moZe sie zmienia€).
Krok3 Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Krok4 W razie wySwietlenia monitu nalezy wybraé profil urzgdzenia.

Wylogowywanie sie z wtasnego numeru wewnetrznego z innego telefonu

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje ( o ]
Krok2 Wybierz opcje Przeno$Sny numer wewnetrzny.

Krok3 Aby sie wylogowac, naci$nij przycisk Tak.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300
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Portal Self Care .

Portal Self Care

Nicktore ustawienia telefonu mozna dostosowywac za pomocg portalu internetowego Self Care, do ktorego
uzyskuje sie dostep za poSrednictwem komputera. Administrator podaje uzytkownikowi adres URL portalu
Self Care oraz jego identyfikator i hasto.

W portalu Self Care mozna kontrolowa¢ funkcje, ustawienia linii i dostepne w aparacie ustugi telefoniczne.
* Do funkcji telefonu nalezg: szybkie wybieranie, ,Nie przeszkadzaC” i osobista ksigzka adresowa.

* Ustawienia linii majg wptyw na okres$lony numer telefonu dostepny w aparacie. Ustawienia linii mogg
obejmowac: przekazywanie potgczen, wizualne i akustyczne wskazniki wiadomosci, wzorce dzwonienia
oraz inne parametry zaleZne od konkretne;j linii.

* Ustugi telefoniczne mogg obejmowac: specjalne funkcje telefoniczne, dane o sieci oraz informacje
pochodzace z Internetu (np. notowania gietdowe i repertuar kin). Przed uzyskaniem dostepu do dangj
ustugi za pomocq telefonu nalezy jg najpierw zasubskrybowa¢ za pos$rednictwem portalu Self Care.

Jesli do telefonu podigczony jest modut rozbudowy klawiatury przeznaczony do telefonéw IP Cisco z serii
8800, jego przyciski mozna rowniez skonfigurowac na potrzeby szybkiego wybierania i innych ustug
telefonicznych.

W ponizszej tabeli opisano niektore funkcje, ktore mozna konfigurowac w portalu Self Care. Wiecej informacji

na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji portalu Self Care dotyczgcej uzywanego systemu sterowania
potaczeniami.

Funkcje Opis
Przekazywanie Po wtgczeniu tej funkcji w telefonie mozna wskaza¢ numer, na ktory bedg kierowane
potaczen potaczenia. Za pomocg portalu Self Care mozna konfigurowa¢ bardziej skomplikowane

funkcje przekazywania potgczen, np. na wypadek, gdy przydzielona linia jest zajeta.

Dodatkowe telefony | Mozna wskaza¢ dodatkowe telefony (np. telefon komérkowy i inne telefony
stacjonarne), ktore bedg stuzy¢ do nawigzywania i odbierania potgczeh pod tymi
samymi numerami telefonu co aparat biurkowy. Mozna tez wyznaczy¢ zablokowane
i preferowane kontakty, ktore zostang przestane do telefonu komorkowego, aby
zapewniC odrzucanie i przyjmowanie potgczen z okreSlonych numeréw. Po
zainstalowaniu dodatkowych telefonéw mozna tez konfigurowacC nastepujgce funkcje:

* Dostepnos$¢ pod jednym numerem — mozna okre$li¢, czy dodatkowy telefon
ma emitowaC sygnat dzwonka, gdy kto$ nawigzuje potgczenie z aparatem
biurkowym.

* Potaczenia komorkowe — jesli dodatkowym telefonem jest telefon komorkowy,
mozna skonfigurowaé go w taki sposob, aby mozliwe byto przekazywanie
potaczen komorkowych do telefonu biurkowego lub potaczen stacjonarnych do
telefonu komorkowego.

Szybkie wybieranie | Numery telefonéw mozna przypisywa¢ numerom szybkiego wybierania, co pozwala
na natychmiastowe nawigzanie potgczenia z dang osoba.
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Telefon |
. Numery szybkiego wybierania

Tematy pokrewne

Potgczenia telefoniczne za poSrednictwem tgczno$ci z urzadzeniami przeno$nymi, na stronie 51
Szybkie wybieranie, na stronie 23
Przekierowywanie potgczen, na stronie 35

Numery szybkiego wybierania

Wybierajgc numer telefonu, trzeba wpisac seri€ cyfr. Ustawiajgc numer szybkiego wybierania, nalezy
wprowadzi¢ w nim wszystkie cyfry niezbedne do nawigzania danego potgczenia. Jesli np. w celu komunikacji
z linig zewnetrzng trzeba wybra¢ numer 9, nalezy wprowadzi€ te cyfre, a dopiero po niej numer telefonu,
z ktérym ma zosta€ nawigzane potgczenie.

Do ustawianego numeru mozna tez dodawac¢ inne wybierane cyfry. Przyktadami dodatkowych niezbednych
cyfr sg: kod dostepu do spotkania, numer wewnetrzny, hasto poczty glosowej, kod autoryzacji i kod billingowy.

W wybieranym ciggu mozna stosowa€ nastepujgce znaki:
* cyfryod 0 do 9
* krzyzyk (#)
* gwiazdka (*)

» przecinek (,) — Petni funkcje pauzy, czyli 2-sekundowego opdZnienia przed wybraniem dalszej czeSci
numeru. Mozna uzywac kilku przecinkéw z rzedu. Na przyktad dwa kolejne przecinki (,,) odpowiadajg
4-sekundowej pauzie.

Reguty dotyczace ciggéw wybierania:
* Do rozdzielania poszczegolnych czeSci ciggu wybierania nalezy stosowa¢ przecinki.
» W ciggu szybkiego wybierania kod autoryzacji musi zawsze poprzedza¢ kod billingowy.
* Miedzy kodem autoryzacji a kodem billingowym naleZy wstawi€ jeden przecinek.
* W przypadku numerdéw szybkiego wybierania zawierajgcych kody autoryzacji i dodatkowe cyfry

niezbedna jest etykieta szybkiego wybierania.

Przed skonfigurowaniem szybkiego wybierania nalezy sprobowaé co najmniej raz reécznie wybra¢ kazdy
numer, aby mie€ pewnosS¢, Ze jest prawidtowy.

Uwaga  Telefon nie zapisuje w historii potaczen kodu autoryzacji, kodu billingowego ani dodatkowych cyfr
wchodzacych w sktad numeru szybkiego wybierania. JesSli po nawigzaniu potgczenia za pomocg szybkiego
wybierania zostanie naci$ni@ty przycisk Powtorz, w telefonie zostanie wySwietlony monit o reczne
wprowadzenie wymaganego kodu autoryzacji, kodu billingowego lub dodatkowych cyfr.

Przyktad

Aby skonfigurowa¢ numer szybkiego wybierania w celu dzwonienia do danej osoby na konkretny numer
wewnetrzny, wymagajgcy ponadto wprowadzania kodu autoryzacji i kodu billingowego, nalezy pamieta¢ o
nastepujgcych zasadach:

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Przyciski i podzespoty .

* W celu nawigzania potgczenia z linig zewnetrzng trzeba wybrac 9.
» Wybierany numer to 5556543.

* Nalezy wprowadzi€ kod autoryzacji 1234.

* Nalezy wprowadzi€ kod billingowy 9876.

* Nalezy odczekac€ 4 sekundy.

* Po nawigzaniu potgczenia nalezy wprowadzi€ numer wewnetrzny 56789#.

W takim przypadku numer szybkiego wybierania bedzie miat postaC 95556543,1234,9876,,56789%#.

Tematy pokrewne

Potgczenia wymagajace kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia, na stronie 25

Przyciski i podzespoty
Telefony IP Cisco z serii 8800 dzielg sie€ pod wzgledem konstrukcji na dwa rodzaje:
* Telefony IP Cisco 8811, 8841, 8851, 8851NR i 8861 — nie majg kamery.

* Telefony IP Cisco 8845 i 8865 — majg wbudowang kamere.

Na ponizszym rysunku pokazano telefon IP Cisco 8845.

Rysunek 1: Przyciski i podzespoty telefonu IP Cisco 8845

308
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. Przyciski i podzespoty

Telefon

1 Stuchawka i jej Swiecacy | Sygnalizuje potaczenie przychodzace (miga na czerwono) i nowq
pasek wiadomo$¢ gtosowq (Swieci si€ na czerwono).
2 Aparat Kamera stuzy do nawigzywania potaczen wideo.
Dotyczy tylko telefonow
IP Cisco 8845 i 8865
3 Programowalne przyciski | @B Dostep do linii telefonicznych, funkcji i sesji potgczen.
funkcji i przyciski linii .
Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Przyciski programowe, linii i
funkcji, na stronie 13.
4 Przyciski programowe e | Dostep do funkcji i ustug.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Przyciski programowe, linii i
funkcji, na stronie 13.
5 Wstecz, grupa Nawigacja | witecz Powrd6t do poprzedniego ekranu lub menu.
i Zwolnij
Grupa Nawigacja G PierScieh nawigacyjny i przycisk Wybierz —
przewijanie menu oraz zaznaczanie i wybieranie elementow.
Zwolnij & <onczenie trwajgcego potgczenia lub ses;ji.
6 Zawie$/ W%n(?w, | Zawie$/Wznéw @D 7. vicszanie aktywnego potgczenia i wznawianie
Konferencja i Przekaz | ;5\ ieszonego potaczenia.
Konferencja @& 1tworzenie potaczenia konferencyjnego.
Przekaz ES Przekazywanie potgczenia.
7 Zestf.lw gioénoméwiqcy, Zestaw gloSnomowigcey = Wiaczanie i wylgczanie zestawu
Wyeisz i Zestaw glo$nomowigcego. Przycisk jest pod$wietlony, gdy zestaw
nagtowny glo$nomowigcey jest wigczony.
Wycisz Wigczanie i wytgczanie mikrofonu. Przycisk jest
pod$wietlony, gdy mikrofon jest wyciszony.
Zestaw nagtowny Wigczanie i wytgczanie zestawu nagtownego.
Przycisk jest podSwietlony, gdy zestaw naglowny jest wigczony.
8 Kontakty, Aplikacjei | Kontakty [ s ] Dostep do osobistej i firmowej ksigzki telefoniczne;.
Wiadomosci
Aplikacje [ & ] Dostep do historii potgczen, preferencji uzytkownika,
ustawien telefonu i informacji o jego modelu.
WiadomosSci Automatyczne nawigzywanie potgczenia z systemem
poczty gtosowe;j.
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Nawigacja .

9 Przycisk Glosnosc Regulacja glo$nosci stuchawki, zestawu naglownego i zestawu

glosSnoméwigcego (przy podniesionej stuchawce) oraz gto$nosci sygnatu
dzwiekowego (przy odtoZonej stuchawce).

Nawigacja

Do przewijania menu stuzy zewnetrzny pierScien grupy Nawigacja. Wewnetrzny przycisk Wybierz grupy
Nawigacja stuzy do wybierania elementéw menu.

3
«O»

&

W .
b

Kazdy element menu ma swoj numer indeksu. Aby wybra¢ dany element menu, mozna wpisa¢ jego numer
indeksu za pomocg klawiatury.

Przyciski programowe, linii i funkcji
Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac na kilka sposobow:

* Przyciski programowe, ktore znajdujg sie€ pod ekranem, umozliwiajg jeszcze petniejsze korzystanie z
telefonu. Zmieniajg si€ one zaleZnie od czynnosci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika. Przycisk
programowy ... oznacza, Ze dostepne sg dodatkowe przyciski programowe.

* Przyciski funkc;ji i linii, ktore znajdujg si€ po bokach ekranu, zapewniajg dostep do funkcji telefonu i
linii telefonicznych.

° Przyciski funkcji — stuzg do wySwietlania potgczenh obstugiwanych na danej linii oraz do
korzystania z takich funkcji jak np. Szybkie wybieranie.

° Przyciski linii — stuzg do odbierania potgczen i wznawiania zawieszonych potaczen. Jesli nie
uzywa si€ ich do obstugi aktywnego potgczenia, umozliwiajg inicjowanie funkcji telefonu, takich
jak np. wy$wietlanie nicodebranych potgczen.

Pods$wietlenie przyciskow funkcji i linii wskazuje stan:
‘3 Zielone, state — aktywne potaczenie lub dwukierunkowe potaczenie wewnetrzne.

‘S Zielone, migajgce — potgczenie zawieszone.

3 Pomaranczowe, state — wtgczona funkcja Prywatno$¢, jednokierunkowe potgczenie wewnetrzne,
aktywna funkcja ,Nie przeszkadzaC” lub zalogowanie do grupy wyszukiwania.

3 Pomarahczowe, migajgce — potaczenie przychodzgce lub przywracanie potaczenia.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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. Funkcje na ekranie telefonu

‘8 Czerwone, state — uZycie zdalnej linii (linia wspolna lub stan linii).

= Czerwone, migajgce — zawieszona linia zdalna.

Administrator moze skonfigurowac niektore funkcje jako przyciski programowe lub przyciski funkcji. Ponadto

do niektérych funkcji mozna uzyska€ dostep za pomocg powigzanych z nimi przyciskow sprzetowych lub
przyciskow programowych.

Funkcje na ekranie telefonu

Ekran telefonu wyswietla r6zne informacje o urzgdzeniu, np. numer telefonu, stan aktywnego potgczenia i
linii, przyciski programowe, przyciski szybkiego wybierania, wybrane potaczenia oraz elementy menu. Ekran
jest podzielony na trzy czeSci: wiersz nagtowka, obszar Srodkowy i wiersz stopki.

Rysunek 2: Ekran telefonu IP Cisco 8800

555 123 4567 Jan 27 10:00 AM

«>» |im Nadal [ 8

0 Jim’s iPhone

«» Martin Bell

Forward all Redial

Na gorze ekranu znajduje si€ wiersz nagtoéwka. Zawiera on numer telefonu, biezgcg date i godzine oraz kilka
ikon. Tkony wskazujg aktywno$¢ poszczegodlnych funkcji.

W $rodkowej czeSci ekranu wySwietlane sg informacje zwigzane z przyciskami linii i funkcji znajdujgcymi
sie na telefonie.

Dolny wiersz ekranu zawiera etykiety przyciskow programowych. Kazda etykieta odpowiada czynnoSci
wykonywanej za pomocg danego przycisku programowego umieszczonego pod ekranem.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300
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Roznice miedzy liniami a potaczeniami telefonicznymi .

Czyszczenie ekranu telefonu

A

Przestroga

Do czyszczenia telefonu nie nalezy uzywac Zzadnych ptyndéw ani proszkéw, poniewaz mogtoby to
doprowadzi¢ do zanieczyszczenia jego podzespotéw i nieprawidtowego dziatania.

Procedura

Wytrzyj ekran miekka, suchg szmatkg.

Réznice miedzy liniami a potgczeniami telefonicznymi

Porty USB

OkreS$len linie i potgczenia uzywamy w bardzo konkretny sposob przy objasnianiu dziatania telefonu. Oto,
czym si€ one r6Znig.

* Linie — kazda z linii odpowiada numerowi telefonu lub numerowi wewnetrznemu, z ktorego inne osoby
mogg korzysta¢ w celu nawigzania potaczenia z uzytkownikiem. Liczba linii dostepnych w telefonie
jest podana w prawej czesci jego ekranu. Liczba obstugiwanych linii jest rowna liczbie posiadanych
numerow telefonu oraz ikon linii telefonicznych.

* Potaczenia — kazda linia moze obstugiwac wiele potgczen. DomySlnie telefon obstuguje do czterech
potaczen na linie, ale administrator moze dostosowac te liczbe do potrzeb uzytkownika.

W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potgczenie. Pozostate potgczenia sg automatycznie
zawieszane.

Przyktad: jesli uzytkownik ma do dyspozycji dwie linie, a kazda z nich obstuguje cztery potaczenia, telefon
moze utrzymywac do o$miu potaczeh naraz. Tylko jedno z nich jest aktywne, a reszta — zawieszona.

Telefon moze by¢ wyposazony w pojedynczy port USB lub w wiekszg ich liczbe. Kazdy port USB obstuguje
maksymalnie 5 urzadzeh USB. Kazde urzadzenie podtgczone do portu zalicza si¢ do maksymalnej liczby
urzgdzen. Dotyczy to réwniez modutow rozbudowy klawiatury.

Przyktad: telefon moze obstugiwa¢ 5 urzgdzen USB podtgczonych do portu bocznego i 5 dodatkowych
standardowych urzgdzen USB podigczonych do portu tylnego. Wiele produktow USB innych firm sktada sie
z wiecej niZ jednego urzgdzenia USB i dlatego uwzglednia si€ je jako wi€cej niZ jedno urzgdzenie.

Uwaga

Jesli uzytkownik stosuje koncentrator USB i w trakcie aktywnego potgczenia odtgczy kabel USB od
telefonu, moze nastgpi¢ ponowne uruchomienie telefonu.

Tematy pokrewne

Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 B
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. Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu

t adowanie urzadzen przenosnych

Portow USB w telefonie mozna uzywac do tadowania urzgdzen przeno$nych wyposazonych w port USB.
Nastepujace porty obstugujg tadowanie przez USB:

* Port boczny — umozliwia standardowe tadowanie urzgdzen.

* Port tylny (dotyczy tylko telefonow IP Cisco 8861 i 8865) — umozliwia zarowno standardowe, jak i
szybkie tadowanie urzgdzen.

Telefon kontynuuje fadowanie urzadzenia przeno$nego, nawet gdy dziata w trybie oszczedzania energii, ale
przerywa fadowanie w trybie Power Save Plus.

tadowanie urzgdzenia przeno$nego za pomocg telefonu podlega nastepujgcym ograniczeniom:
* Ladowanie moze si€ rozpoczaé z niewielkim opéZnieniem.

* W pewnych sytuacjach urzadzenie przeno$ne moze nie wySwietla¢ ikony fadowania. Moze ona by¢
niewidoczna na przyktad gdy urzadzenie jest w petni natadowane.

» Jesli do telefonu podtgczony jest wiecej niz jeden Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco
z serii 8800, tylny port USB nie moze stuzy¢ do szybkiego tadowania urzadzen przeno$nych.

Jes$li po odigczeniu tabletu od telefonu zostanie natychmiast podtgczony w jego miejsce zestaw nagtowny
USB, telefon rozpozna zestaw nagtowny USB z 3-sekundowym opdZnieniem.

Tematy pokrewne

Oszczedno$¢ energii, na stronie 17

Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu

Je$li telefon obstuguje komunikacje Bluetooth, mozna korzystac z zestawu nagtownego Bluetooth oraz fgczy¢
z telefonem telefony komorkowe i tablety za poSrednictwem Bluetooth.

Potaczenia Bluetooth dziatajg najlepiej w promieniu 1-2 metréw od telefonu, ale mogg si€ utrzymywacé
nawet w odlegtoSci 20 metréw. Potgczenie Bluetooth moze ulec pogorszeniu, jesli miedzy telefonem a
potaczonym z nim urzgdzeniem znajduje sie jaka$ przeszkoda ($ciana, drzwi lub okno), duzy metalowy
przedmiot lub inne urzgdzenie elektroniczne.

Aby potaczy€ urzadzenie przeno$ne lub zestaw naglowny z telefonem za poSrednictwem komunikacji
Bluetooth, nalezy zaczg¢ od sparowania tego urzgdzenia z telefonem. Mozna z nim sparowa¢ maksymalnie
50 urzgdzeh przenoS$nych i zestawdéw nagtownych Bluetooth. Po sparowaniu zestawdéw nagtownych lub
urzgdzen przeno$nych telefon tgczy si€ z nimi, gdy sg wigczone.

Uzywajgc z telefonem zestawu nagtownego Bluetooth i urzgdzen przeno$nych, nalezy pamieta¢ o
nastepujgcych kwestiach:

* Ostatni zestaw naglowny Bluetooth lub ostatnie urzadzenie przeno$ne potgczone z telefonem jest
domyS$lnym urzgdzeniem, z ktérego korzysta telefon.

* Mozna réwnocze$nie podtgczy€ jedno urzgdzenie przenos$ne (telefon komoérkowy lub tablet) i jeden
zestaw nagtowny Bluetooth.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Oszczednos¢ energii .

* Telefon moze potgczy€ sie tylko z jednym sparowanym urzgdzeniem przenoSnym naraz. Je$li z
telefonem potgczony jest telefon komorkowy, po wigczeniu tabletu nawigze on potgczenie z telefonem,
a telefon komorkowy zostanie roztgczony.

» Jesli do telefonu podtgczone sg: zestaw nagtowny Bluetooth i urzgdzenie przeno$ne, nie mozna uzywacé
zestawu nagtownego Bluetooth do odbierania za pomocg urzgdzenia przenoSnego potgczen
przychodzacych na telefon biurkowy.

Tematy pokrewne

Zestawy nagtowne Bluetooth, na stronie 76
Parowanie urzgdzen przenoSnych z telefonem biurkowym, na stronie 45
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

Oszczednosc energii

Administrator moze ograniczy€ ilo$€ energii zuzywanej przez ekran telefonu, gdy si€ z niego nie korzysta.
Do wyboru sg dwa poziomy oszczedzania energii:

* Oszczedzanie energii — podSwietlenie ekranu wylgcza sie, gdy telefon jest nicaktywny przez okreSlony
czas.

* Power Save Plus — telefon wytgcza sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. Nastepnie ekran telefonu
wigcza si€ o zaplanowanej porze. Administrator wyznacza godziny wytgczania sie i wtgczania telefonu
zgodnie ze zwyktymi godzinami pracy uzytkownika. Je$li wymagania uzytkownika ulegng zmianie
(np. wskutek zmiany godzin lub dni roboczych), powinien skontaktowa¢ sie z administratorem w celu
przekonfigurowania telefonu.

Na 10 minut przed zaplanowana porg wytaczenia zaczyna SwieciC si€ przycisk Wybierz i uzytkownik
otrzymuje wiadomos¢, ze telefon wytgczy sie o okreSlonej godzinie. Ponadto telefon bedzie czterokrotnie
emitowaC dzwiek dzwonka na 10, 7 i 4 minuty przed wytgczeniem. Na 30 sekund przed wytaczeniem
telefon wyemituje dzwiek dzwonka 15 razy.

Jesli telefon jest aktywny (np. trwa odbieranie potaczenia), poczeka z poinformowaniem uzytkownika
o zblizajgcej si€ porze wytgczenia do uptyni€cia okreSlonego czasu braku aktywno$ci.

Wigczanie telefonu

Gdy telefon jest wylgczony w celu oszczedzania energii, jego ekran jest zgaszony, a przycisk Wybierz Swieci
sie na biato.

Procedura

Naci$nij przycisk Wybierz.

Informacje dodatkowe i dalsza pomoc

W razie pytan dotyczacych funkcji dostepnych w telefonie nalezy zwréci€ sie z nimi do administratora.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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. Funkcje utatwienia dostepu

W witrynie internetowej firmy Cisco (http://www.cisco.com) znajdujg si€ dodatkowe informacje o telefonach
i systemach sterowania potgczeniami.

* Skrocone instrukcje obstugi i podreczniki uzytkownika w jezyku angielskim mozna znalez¢, korzystajgc
z nastepujgcego facza:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* Podreczniki w innych wersjach jezykowych mozna znalez¢, korzystajgc z nastepujgcego tgcza:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacje na temat licencjonowania mozna znalez¢, korzystajgc z nastepujgcego tacza:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funkcje utatwienia dostepu

Telefony IP Cisco zawierajg funkcje utatwien dostepu dla 0sob niedowidzgcych i niewidomych oraz dla oséb
niedostyszgcych i majgcych problemy z poruszaniem.

Szczegdtowe informacje na temat funkcji utatwien dostepu znajdujgcych sie w tych telefonach mozna znalez¢
pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

Wiecej informacji o utatwieniach dostepu mozna tez znalez¢ w witrynie internetowej firmy Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Rozwigzywanie probleméw

Czasami mogg wystepowac problemy z jakoScig potgczen lub z ich niespodziewanym zrywaniem si€; rozne
funkcje mogg tez nagle zaczg¢ dziataC w sposob odbiegajgcy od oczekiwanego. Nieprawidlowosci takie
mogg mieC nastepujgce przyczyny:

» telefon nie moze si¢ skomunikowac z systemem sterowania potgczeniami,
* w systemie sterowania potgczeniami wystepujg problemy komunikacyjne lub wewnetrzne,

* w telefonie wystepujg problemy wewnetrzne.

Je$li pojawig sie problemy, administrator moze pomoc wyeliminowac ich przyczyne.

Znajdowanie informacji o telefonie

Administrator moze poprosi¢ uzytkownika o podanie informacji o telefonie. Stuzg one do jednoznacznej
identyfikacji telefonu w celach rozwigzywania problemow.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Telefon

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Rozwigzywanie probleméw .

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje &3

Wybierz opcje Informacje o telefonie.

(Opcjonalne) Aby w trakcie uaktualniania zobaczy€ jego przebieg, nacidnij przycisk WySwietl szczegéty.
Aby powrdci€ do ekranu Aplikacje, naci$nij przycisk WyjScie.

Zgtaszanie problemow z jakoscig potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Administrator moze tymczasowo skonfigurowac telefon w taki sposob, aby do rozwigzywania problemow
z wydajnoScig mozna byto uzywac narzedzia Quality Reporting Tool (QRT, narzedzie do raportowania
jakosci). W zalezno$ci od konfiguracji narzedzia QRT mozna uzy¢ do:

* szybkiego zgtoszenia problemu z dZwigkiem w biezgcym pofaczeniu,

* wybrania z listy kategorii problemu ogo6lnego, a nastepnie wybrania kodéw przyczyny.

Procedura

Nacis$nij przycisk Raport dotyczacy jakoSci.

Przewin i wybierz element, ktory najlepiej odpowiada wystepujgcemu problemowi.
Naci$nij przycisk programowy Wybierz.

Odpowiednie informacje zostang wystane do administratora systemu.

Zgtaszanie wszystkich problemow dotyczgcych telefonu

Za pomocg narzedzia Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT, narzedzie do zgtaszania probleméw
z Cisco Collaboration) mozna gromadzi€ i wysyfa¢ dzienniki telefonu oraz zgtaszaC problemy administratorowi.
Jesli pojawi sie komunikat informujacy, ze narzedziu PRT nie udato si€ przesytanie danych, raport o
problemach zostanie zapisany w telefonie i nalezy powiadomi¢ o tym administratora.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 B
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. Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje &3

Krok2 Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Zgto$ problem.

Krok3 W polu Data wystgpienia problemu wprowadz dzien, w ktorym wystgpit problem. Domy$Inie pojawia sie
w tym polu biezgca data.

Krok4 W polu Godzina wystapienia problemu wprowadz godzine, o ktorej wystapit problem. Domy$lnie pojawia
sie w tym polu biezgca godzina.

Krok5 Wybierz opcje Opis problemu.

Krok6 Wybierz opis z wySwietlonej listy.

Krok 7 Naci$nij przycisk Wyslij.

Utrata tacznoSci

Czasami telefon moze z ro6znych powodow straci€ taczno$¢ z systemem sterowania potgczeniami. W takim
przypadku na ekranie telefonu pojawia sie€ odpowiedni komunikat ostrzegawczy.

Jes$li utrata tgcznoSci nastgpi w trakcie odbierania potgczenia, bedzie ono kontynuowane. Brak jednak wtedy
dostepu do niektorych zwyktych funkeji telefonu, poniewaz cze$¢ z nich wymaga informacji z systemu
sterowania potgczeniami. Niektore funkcje nie bedg wySwietlane na przyciskach programowych, za$ naciskanie
innych przyciskow moze nie przynosi¢ zadnego efektu.

Gdy telefon odzyska tgczno$¢ z systemem sterowania potgczeniami, jego zwykte funkcje stang sie ponownie
dostepne.

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Specjalne warunki dotyczg gwarancji na sprzet oraz rozmaitych ustug, z ktérych mozna korzystaC w okresie
gwarancyjnym.

Umowa gwarancyjna, obejmujgca gwarancje i umowy licencyjne na oprogramowanie firmy Cisco, jest
dostepna w witrynie Cisco.com pod adresem http://www.cisco.com/go/hwwarranty.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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ROZDZIAL 2

Potaczenia

Nawigzywanie potgczen, strona 21

Odbieranie potgczen, strona 25

Pofgczenia wideo, strona 30

Wyciszanie dzwieku, strona 32

Zawieszanie potgczen, strona 32
Przekierowywanie potgczen, strona 35
Przekazywanie potgczen innym osobom, strona 35
Potaczenia konferencyjne i spotkania, strona 36
Potgczenia przez interkom, strona 38
Nadzorowanie i nagrywanie potgczen, strona 39
Potgczenia priorytetowe, strona 40

Wiele linii, strona 41

Urzadzenia przeno$ne a telefon biurkowy, strona 45

Nawigzywanie potgczen

Telefon IP Cisco dziata tak samo jak zwykty telefon. Nawigzywanie potgczeh za jego pomocg jest jednak

jeszcze fatwiejsze.

Nawigzywanie potgczenia

Procedura

Wprowadz numer i podnie$ stuchawke.
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. Nawigzywanie potgczen za pomoca zestawu gtoSnoméwigcego

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu gtoSnoméwigcego
Procedura

Krok1 Wprowadz numer za pomocg klawiatury.

Krok2  Nacignij przycisk Zestaw gloSnomoéwiacy s}

Tematy pokrewne

Zestawy nagtowne, na stronie 74

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu nagtownego

Procedura

Krok1 Podtgcz zestaw nagtowny.
Krok2 WprowadZ numer za pomocg klawiatury.

Krok3  Nacignij przycisk Zestaw nagtowny [ ]

Nawigzywanie potgczen poprzez wybieranie adreséw URI

Mozna nawigzywac potgczenia poprzez wybieranie adreséw URI, co polega na uzywaniu adresow SIP, np.
robert@example.com, jako numerow telefonu. Przy wprowadzaniu adresu SIP nie naleZy miedzy kolejnymi
naci$nigciami przyciskow robiC przerw trwajgcych dhuzej niz 10 sekund. Po 10 sekundach braku aktywnosci
telefon przyjmuje, ze zostat juz wprowadzony petny adres, i probuje nawigza¢ potaczenie.

W przypadku nawigzywania potgczenia w obrebie whasnej domeny nie trzeba dodawac czesSci @example.com
adresu SIP. W przypadku nawigzywania potgczenia poza wtasng domeng nalezy wprowadzi€ caty adres SIP
tacznie z nazwg domeny. Maksymalna dtugos¢ adresu SIP wynosi 254 znaki.

Procedura

Wprowadz adres SIP i podnie$ stuchawke.

Ponowne wybieranie numeru

Mozna nawigza¢ pofgczenie z ostatnim wybranym numerem telefonu.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300
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Szybkie wybieranie .

Procedura

(Opcjonalne) Wybierz linie.

Krok2 Naci$nij klawisz Powtérz.

Szybkie wybieranie

Mozna przypisywac przyciski lub kody w celu szybkiego wybierania numerow osob, do ktorych czesto sie
dzwoni. Przed skorzystaniem w telefonie z funkcji szybkiego wybierania nalezy skonfigurowac je w portalu
Self Care.

Zaleznie od sposobu skonfigurowania telefonu moze on obstugiwaé nastepujgce funkcje:

* Przyciski szybkiego wybierania— numery telefonow mozna wybiera¢ za pomocg jednego lub wiekszej
liczby przyciskow linii przypisanych do szybkiego wybierania.

* Kody szybkiego wybierania — numery telefonow mozna wybiera€ za pomocg specjalnych kodow
(nazywa si€ to czasami wybieraniem skréconym).

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9
Numery szybkiego wybierania, na stronie 10

Nawigzywanie potgczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania

Na samym poczatku

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowa¢ w portalu Self Care.
Procedura

{

Naci$nij przycisk szybkiego wybierania @,

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9

Nawigzywanie potaczen za pomocg kodéw szybkiego wybierania

Na samym poczatku

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowa¢ w portalu Self Care.
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. Wybieranie numeru miedzynarodowego

Procedura
Wprowadz kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9

Nawigzywanie potgczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania
Na samym poczatku

Nalezy skonfigurowa¢ kody szybkiego wybierania w osobistej ksigzce telefoniczne;j.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Krok2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Krok3 Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania.

Krok4 Wybierz kod szybkiego wybierania, a nastepnie naci$nij przycisk programowy Potgcz.

Tematy pokrewne

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu, na stronie 56

Wybieranie numeru miedzynarodowego

Aby wybiera¢ numery miedzynarodowe, nalezy poprzedza¢ numer telefonu znakiem plus (+).

Procedura

Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdki (*) przez co najmniej 1 sekunde.
Znak plus (+) jest wySwietlany jako pierwsza cyfra numeru telefonu. Dzwiek ulegnie zmianie w celu
sygnalizacji zastgpienia gwiazdki (*) znakiem plus (+). Dzwi€k bedzie styszalny po podniesieniu stuchawki.

Krok2 Wybierz numer.
Telefon wybierze numer po uptywie 10 sekund od ostatniego naci$ni€cia przycisku.

Otrzymywanie powiadomien o dostepnosci kontaktow

Jesli dzwonigc do danej osoby, trafia si€ na zajetg linie lub bezskutecznie czeka na odbior potgczenia, mozna
otrzyma¢ powiadomienie w formie specjalnego sygnatu dzwiekowego, gdy osoba ta bedzie juz dostepna.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Potaczenia wymagajace kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia .

Procedura

Styszac sygnat zajetej linii lub dzwiek dzwonka, naci$nij przycisk Oddzwon.

Aby opusci€ ekran potwierdzenia, naci$nij przycisk WyjScie.

Po ustyszeniu sygnatu dzwiekowego informujgcego, Ze rozmowca jest juz dostepny, nacisnij przycisk Potgcz,
aby ponownie nawigzaC potgczenie.

Potaczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia

Administrator moze wprowadzi¢ wymog podawania kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia (bgdz
obu) po wybraniu numeru telefonu. Kod billingowy, nazywany kodem tematu klienta, stuzy do celow
rozliczeniowych. Kod uwierzytelnienia, nazywany kodem wymuszonej autoryzacji, stuzy do kontroli dostepu
do okre$lonych numeréw telefonu.

Gdy wymagany jest kod billingowy, w telefonie jest wy$wietlany komunikat Wprowadz kod tematu
k1lienta, wybrany numer zastepowany jest ciggiem “*****¥**” oraz rozlega sie specjalny sygnat dzwiekowy.

Gdy wymagany jest kod uwierzytelnienia, w telefonie jest wySwietlany komunikat Wprowadz kod
uwierzytelnienia, wybrany numer zastepowany jest ciggiem “******%*” graz rozlega sie specjalny
sygnat dzwiekowy. Ze wzgledow bezpieczehstwa w telefonie zamiast cyfr wybranego numeru sg wySwietlane
symbole “*”.

Jesli wymagany jest zarowno kod billingowy, jak i kod uwierzytelnienia, najpierw pojawia sie monit o
wprowadzenie kodu uwierzytelnienia. Nastepnie wySwietlany jest monit o podanie kodu billingowego.

Tematy pokrewne

Numery szybkiego wybierania, na stronie 10

Potgczenia bezpieczne

Administrator moze podjg¢ pewne dziatania w celu ochrony potgczen przed zmanipulowaniem przez osoby
spoza firmy uzytkownika. Je$li podczas rozmowy na ekranie telefonu widoczna jest ikona ktodki, administrator
podjat dziatania w celu zabezpieczenia potgczenia telefonicznego. ZaleZnie od konfiguracji telefonu przed
nawigzaniem potaczenia moze by¢ konieczne zalogowanie sie lub w shuchawce bedzie styszalny sygnat
dzwiekowy aktywno$ci zabezpieczen.

Odbieranie potgczen

Telefon IP Cisco dziata tak samo jak zwykty telefon. Odbieranie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.
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[l Odbieranie potaczenia

Odbieranie potgczenia

Procedura

Naci$nij migajacy na pomarahczowo przycisk linii.

Odbieranie potgczen oczekujgcych

Krok 1
Krok 2

Je$li podczas trwania aktywnego potgczenia uzytkownik otrzyma potgczenie oczekujace, ustyszy pojedynczy
sygnat dzwiekowy, a przycisk linii zacznie miga¢ na pomaranczowo.

Procedura

Naci$nij przycisk linii.

(Opcjonalne) Je$li masz wiecej niz jedno potaczenie oczekujgce, wybierz ktore$ z nich.

Odrzucanie potgczen

Aktywne lub dzwonigce potgczenie mozna odesta¢ do systemu poczty gtosowej lub na ustawiony wstepnie
numer telefonu. Mozna tez wyciszy¢ dzwonigce potgczenie.

Procedura

Odrzu€ potaczenie, wykonujge jedng z nastepujgcych czynnosci:
* Zaznacz potgczenie przychodzace i naci$nij przycisk Odrzuc.

* Naci$nij jeden raz przycisk Gtosnos¢ do dotu, aby wyciszyC potgczenie przychodzgce (dzwonigce), a
nastepnie odczekaj, az trafi ono na poczte gtosowg lub na ustawiony wstepnie numer telefonu.

Wiaczanie funkcji Nie przeszkadzac

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadza€ telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o potgczeniach
przychodzacych sg ignorowane, aby nie rozprasza¢ uzytkownika.

Gdy wtaczona jest ta funkcja, potgczenia przychodzace sg przekazywane na inny numer, np. poczty gtosowej,
o ile zostat on skonfigurowany.

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadzaé na ekranie telefonu wySwietlana jest jej ikona.

Wiaczenie funkeji Nie przeszkadza€ ma wplyw na wszystkie linie dostepne w telefonie. Jednak nawet wtedy
uzytkownik otrzymuje zawsze potgczenia przez interkom i potgczenia alarmowe.
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Odbieranie telefonow za wspotpracownikow (przejmowanie potgczen) .

Procedura

Krok 1 Aby wigczy¢ funkcje Nie przeszkadzaC, naci$nij przycisk Nie przeszkadzac.
Krok2 Aby wylgczy¢ funkcje Nie przeszkadzaé, naci$nij ponownie przycisk Nie przeszkadzac.

Odbieranie telefonéw za wspétpracownikéw (przejmowanie potgczen)

Jesli uzytkownik wspotdzieli zadania obstugi potaczeh ze swoimi wspotpracownikami, moze odbierac
potaczenia docierajgce do ich telefondéw. Jednak najpierw administrator musi go przypisa¢ do co najmnie;j
jednej grupy potgczen.

Odbieranie potaczen w ramach wiasnej grupy (przejmowanie potgczen)

Uzytkownik moze odebra€ potgczenie sygnalizowane przez inny telefon z tej samej grupy przejmowania
potaczen. Jesli dostepnych jest wiele potgczen do przejecia, uzytkownik otrzyma potgczenie, ktore jest
sygnalizowane najdtuze;j.

Procedura

Krok1 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Krok2 Naci$nij przycisk Przejmij, aby przenie$¢ na swdj telefon potgczenie przychodzgce z grupy przejmowania
potaczen.

Krok 3  JeSli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebrac.

Odbieranie potaczen z innej grupy (grupowe przejmowanie potgczen)

Grupowe przejmowanie potgczen umozliwia uzytkownikowi odbieranie potgczen z telefonow, ktore nie
nalezg do jego grupy przejmowania potgczen. Potgczenia takie mozna odbieraC, uzywajac numeru grupowego
przejmowania potgczen lub numeru linii telefonicznej emitujgcej sygnat dzwonka.

Procedura

Krok1 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.
Krok2 Naci$nij przycisk Przejmowanie grupowe.
Krok3 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

» Wprowadz numer linii telefonicznej sygnalizujacej potgczenie, ktore cheesz odebrac.
Jedli np. potgczenie jest sygnalizowane na linii 12345, wprowadz 12345.
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. Odbieranie potgczer w ramach grupy wyszukiwania

Krok 4

* Wprowadz numer grupowego przejmowania potaczen.

Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebraé.

Odbieranie potgczen pochodzgcychzpowigzanejgrupy(innysposob przejmowania potgczen)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii

Naci$nij przycisk Przejmij, aby odebra¢ potaczenie z grupy przejmowania potgczen lub z grupy powigzane;j
z telefonem.

Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebrac.

Odbieranie potgczern w ramach grupy wyszukiwania

Grupy wyszukiwania mogg stuzy¢ do rownomiernego rozktadania potgczeh w organizacjach, ktore odbierajg
wiele potgczen przychodzacych.

Administrator tworzy grupe wyszukiwania z serii numeréw telefonu. Gdy pierwszy numer telefonu nalezgcy
do grupy wyszukiwania jest zajety, system szuka w grupie kolejnego dostepnego numeru. System kieruje
potaczenie do tego telefonu.

Je$li uzytkownik jest cztonkiem grupy wyszukiwania, loguje sie€ w niej, gdy chce odbieraC potgczenia. Jesli
natomiast nie chce otrzymywac potaczen, musi si€ z niej wylogowac.

Na samym poczatku

Aby odbiera¢ potgczenia w ramach grupy wyszukiwania, nalezy sie w niej zalogowac.
Procedura

Gdy na telefon przychodzi potgczenie z grupy wyszukiwania, naleZy je odebrac.

Logowanie sie w grupie wyszukiwania i wylogowywanie z niej

Wylogowanie si€ uZzytkownika z grupy wyszukiwania nie zablokuje sygnalizowania przez jego telefon
potaczen bezposrednich.
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Krok 1
Krok 2

Automatyczne odbieranie potgczen .

Procedura

Aby sie zalogowac, naci$nij przycisk Grupa wyszukiwania.

Aby sie wylogowaé, naci$nij ponownie przycisk Grupa wyszukiwania.

Wyswietlanie kolejki potgczen w grupie wyszukiwania

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Statystyki kolejki mogg stuzy¢ do sprawdzania stanu kolejki grupy wyszukiwania. W obszarze stanu kolejki
sg wy$wietlane nastepujgce informacje:

» wzorzec kolejki grupy wyszukiwania,
* liczba rozmoéwcow nalezgcych do kolejek poszczegdlnych grup wyszukiwania,

* najdhuzszy czas oczekiwania.
Procedura
Naci$nij przycisk Stan kolejki.

Aby od$wiezyC statystyki, naci$nij przycisk Aktualizuj.
Naci$nij przycisk WyjScie.

Automatyczne odbieranie potgczen

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Jesli w telefonie skonfigurowane jest automatyczne odbieranie potgczen, nie trzeba robi€ nic specjalnego,
gdy rozlegnie si€ sygnat dzwonka. Po jednym sygnale nastgpi automatyczne odebranie potgczenia za pomocg
zestawu gtoSnomowigcego.

Jesli jednak uzytkownik woli odbiera¢ potgczenia raczej za pomocg zestawu nagtownego, musi go najpierw
skonfigurowac.

Procedura

Podigcz do telefonu zestaw nagtowny.

Upewnij sie, ze $wieci si€ przycisk Zestaw nagtowny | ]

Gdy telefon automatycznie odbierze potgczenie przychodzgce, rozmawiaj z telefonujacg osobg za
posrednictwem zestawu nagtownego.

Je$li nie cheesz juz korzysta€ z zestawu nagtownego, wytacz go, naciskajgc przycisk Zestaw nagtowny, i
uzywaj w zamian stuchawki lub zestawu gloSnoméwigcego.
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. Sledzenie podejrzanych potgczen

Tematy pokrewne

Zestawy nagtowne, na stronie 74

Sledzenie podejrzanych potaczen

Je$li uzytkownik odbiera niechciane lub dokuczliwe potgczenia, moze uzy¢ funkcji identyfikacji ztoSliwych
potaczen (malicious call identification, MCID), aby zwroci€ na nie uwage administratora. Telefon wysyta
wtedy do administratora ciche powiadomienie z informacjg o potgczeniu.

Procedura

Naci$nij przycisk Raport dotyczgcy rozmowcy.

Potgczenia wideo

Telefony IP Cisco 8845 i 8865 obstugujg potaczenia wideo przy uzyciu wbudowanej kamery.

Tematy pokrewne

Ustawienia wideo, na stronie 70

Nawigzywanie potgczen wideo

Je

Telefony IP Cisco 8845 i 8865 obstugujg potaczenia wideo, jesli rozmdwca takze dysponuje wideotelefonem.

Wskazowka

Do przetaczania sie miedzy widokiem petnoekranowym a funkcjg obrazu w obrazie stuzy przycisk
Zamien. Przycisk Zamien jest niedostepny, gdy funkcja obrazu w obrazie jest wytgczona.

Po zawieszeniu potgczenia wideo dzwiek jest wyciszany, a obraz — zatrzymywany.

Przed rozpoczeciem potgczenia uzytkownik moze sprawdzi¢ swoj wyglad, wybierajgc opcje Whasny widok.
Procedura

Nawigz pofgczenie dzwigkowe z otwartg migawka kamery wideo.

Przerywanie transmisji wideo

W przypadku korzystania z wideotelefonu (np. telefonu IP Cisco 8845 lub 8865) mozZna w trakcie potgczenia
przerwaC wysyfanie obrazu.

Po zamknieciu przestony nie nastgpi jednak zakohczenie potgczenia wideo ani jego zawieszenie. Po
zawieszeniu potgczenia wideo nastepuje przerwanie transmisji zarowno dzwieku, jak i obrazu.
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Krok 1

Przetgczanie miedzy pulpitem telefonu a sygnatem wideo .

Procedura

Zamknij migawke kamery, obracajgc jg w lewo.

Krok2 Otworz migawke kamery, obracajgc jg w prawo.

Przetgczanie miedzy pulpitem telefonu a sygnatem wideo

Krok 1

Po ukryciu widoku sygnatu wideo zostaje on przeniesiony do tfa i wySwietlany z efektem rozmycia. Widok
sygnatu wideo nalezy ukrywac, aby mie¢ dostep do pulpitu telefonu.

Procedura

Aby ukry¢ widok sygnatu wideo, naci$nij przycisk Ukryj wideo.

Krok2 Aby wySwietli¢ widok sygnatu wideo, naci$nij przycisk Pokaz wideo.

Dostosowywanie potozenia obrazu w obrazie

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Gdy trwa potaczenie wideo, mozna jednocze$nie wySwietlaC przychodzacy i wychodzgcy sygnat wideo.

Procedura

Naci$nij przycisk Obraz w obrazie, aby wigczyC te funkcje.

Naciskaj przycisk Obraz w obrazie, aby przemieszcza€ okno tej funkcji na ekranie telefonu w kierunku
przeciwnym do ruchu wskazoéwek zegara.

(Opcjonalne) Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgczaC miedzy widokiem petnoekranowym a widokiem
obrazu w obrazie.

(Opcjonalne) Wytgcez funkcje obrazu w obrazie, przywracajgc jej okno do domyslnego potozenia w prawym
dolnym rogu.

Potgczenia wideo a bezpieczenstwo

Administrator moze podjg¢ pewne dziatania w celu ochrony potgczen wideo przed zmanipulowaniem przez
osoby spoza firmy uzytkownika. Jes$li podczas potgczenia wideo na ekranie telefonu widoczna jest ikona
Zabezpieczone, administrator podjat dziatania w celu ochrony prywatnosci uzytkownika.

Tematy pokrewne

Potgczenia bezpieczne, na stronie 25
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. Wyciszanie dzwigku

Wyciszanie dzwieku
Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Wycisz .

Krok2 Naci$nij ponownie przycisk Wycisz, aby wytgczyC wyciszenie.

Zawieszanie pofaczen

Aktywne potgczenie mozna zawiesiC, aby odebra¢ inne, uprzednio zawieszone potaczenie. Po zawieszeniu
potaczenia wideo przesyt obrazu jest blokowany do czasu wznowienia potgczenia.

Zawieszanie potgczen

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Zawies @,

Krok2 Aby wznowiC zawieszone potgczenie, naciSnij ponownie przycisk Zawies.

Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt diugi czas

Gdy potaczenie jest zawieszone, uzytkownik moze otrzymaé¢ powiadomienie o tym fakcie. Przypomina ono
powiadomienie o potgczeniu przychodzgcym i obejmuje nastepujgce elementy:

* pojedynczy sygnat dzwiekowy powtarzajgcy sie co ustalony czas,
* miganie przycisku linii na pomarafhczowo,
* miganie wskaZnika wiadomos$ci na stuchawce,

 powiadomienie wizualne na ekranie telefonu.

Procedura

Aby wznowi€ zawieszone potgczenie, naci$nij migajacy na pomaranczowo przycisk linii lub przycisk Odbierz.
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Przetaczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potaczeniami .

Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Procedura

Aby przetgczy€ sie na zawieszone potgczenie, nacisnij przycisk Zamien.

Parkowanie potgczenia

Telefon umozliwia zaparkowanie (tymczasowe zapisanie) potgczenia. Mozna je nastepnie odzyskac za
pomocq innego telefonu (np. znajdujgcego si€ na biurku wspotpracownika lub w sali konferencyjnej).

S dwa sposoby parkowania potgczen: zwykte i kierowane. W telefonie bedzie dostepny tylko jeden z nich.

Jesli potaczenie pozostanie zaparkowane zbyt dtugo, rozlegnie sie sygnat dzwiekowy. Mozna wtedy odebrac
potaczenia lub odzyska¢ je za pomocg innego telefonu. Je$li potgczenie nie zostanie odebrane po uptywie
okreslonego czasu, trafi do innego miejsca docelowego (np. do poczty gtosowej) zgodnie z ustawieniem
wybranym przez administratora.

Zawieszanie pofgczen za pomocg parkowania potgczenia

Krok 1

Aktywne potgczenie odebrane za pomocg wiasnego telefonu mozna zaparkowac, a nastepnie odzyska¢ przy
uZyciu innego telefonu nalezgcego do systemu sterowania potgczeniami.

Pod numerem parkowania potgczeh mozna zaparkowac tylko jedno potgczenie.
Na samym poczatku

Potaczenie musi byC aktywne.

Procedura

Naci$nij przycisk Parkuj, a nastepnie odtoz stuchawke.
W telefonie zostanie wy$wietlony numer, pod ktorym system zaparkowat potaczenie. Zaparkowane potgczenie
jest zawieszane, wiec mozesz je wznowi€ w swoim telefonie, naciskajgc przycisk Wznow.

Krok2 (Opcjonalne) Przekaz numer, pod ktorym zostato zaparkowane potgczenie, osobie majgcej je odebraé.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Uzytkownik moZe odebraé zaparkowane potgczenie za pomocg dowolnego telefonu nalezgcego do jego
sieci.

Na samym poczatku

Potrzebny jest numer uzyty do zaparkowania potgczenia.
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. Parkowanie potgczenia

Procedura

Aby odzyskaC potgczenie, wprowadz numer, pod ktorym zostato ono zaparkowane.

Zawieszanie potgczen dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia

Aktywne potgczenie mozZna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna zaparkowac aktywne potgczenie,
naciskajgc odpowiedni przycisk. Administrator konfiguruje wybrany przycisk jako lini€ szybkiego wybierania.
W przypadku tego rodzaju kierowanego potgczenia mozna monitorowaé stan linii (w uzyciu lub nieaktywna)
za pomocg wskaznikow stanu linii.

Procedura

Nacis$niecie przycisku Kierowane parkowanie potgczenia SZL w przypadku linii, ktora wedtug wskaznika
stanu jest nieaktywna, umozliwia wspomagane kierowane parkowanie potgczenia.

Odzyskiwanie zawieszonego potgczenia dzicki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu
potaczenia

Procedura

Naci$nij przycisk Kierowane parkowanie potgczenia SZL.

Zawieszanie pofgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potaczenia.
Dzieki recznemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna przekaza¢ aktywne potgczenie na
skonfigurowany przez administratora numer kierowanego parkowania potaczen.

Procedura

Krok 1 Nacignij przycisk Przekaz .
Krok2 Wprowadz numer kierowanego parkowania potaczen.

Krok3 Aby zaparkowaC potaczenie, naci$nij ponownie przycisk Przekaz.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Uzytkownik moze odebra¢ potaczenie zaparkowane pod specjalnym numerem parkowania potgczenia.

Na samym poczatku

Potrzebne sg: numer kierowanego parkowania potgczen i prefiks odzyskiwania parkowania.
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Krok 1
Krok 2

Przekierowywanie potgczen .

Procedura

Wprowadz prefiks odzyskiwania parkowania.

Wprowadz kierowany numer potaczenia.

Przekierowywanie potgczen

Krok 1

Krok 2

Potaczenia mozna przekierowywac na inny numer z dowolnej linii dostepnej w telefonie. Przekierowywanie
potaczen zalezy od linii telefonicznej. Je$li potgczenie trafi na linie, na ktorej nie jest wtgczona funkcja
przekierowywania, potgczenie bedzie sygnalizowane dzwonkiem w zwykty sposob.

Potaczenia mozna przekierowywac na dwa sposoby:
* Przekierowywanie wszystkich potgczen.
* Przekierowywanie pofgczen w szczegdlnych okoliczno$ciach, np. gdy telefon jest zajety lub nikt go
nie odbiera.

Do sprawdzania, czy potaczenia sg przekierowywane, stuZy ikona Przekieruj wszystkie “na etykiecie linii.

Procedura

Nacis$nij przycisk Przekieruj wszystkie w przypadku dowolnej nieaktywnej linii, z ktorej chcesz
przekierowywacC wszystkie potgczenia.

Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowywania potgczen w taki sam sposdb jak w przypadku
zwyktego wybierania numeru lub wybierz odpowiednig pozycje z listy ostatnich potgczen.

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9

Przekazywanie potgczen innym osobom

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowaé rozmowe, dopdki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. Umozliwia to uzytkownikowi prywatne komunikowanie si€ z rozmowcg przed wycofaniem
sie z potgczenia. Jesli uzytkownik nie chce prowadzié rozmowy, moze przekaza€ potgczenie bez oczekiwania
na jego odebranie przez inng osobe.

Uzytkownik moze tez przetgczaC sie miedzy oboma rozmdéwcami, aby skonsultowac si€ z kazdym z nich z
osobna przed opuszczeniem potgczenia.
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. Potaczenia konferencyjne i spotkania

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

W trakcie niezawieszonego pofgczenia nacisnij przycisk Przekaz .
Wprowadz numer telefonu innej osoby.

(Opcjonalne) Poczekaj, az ta osoba odbierze potgczenie.

(Opcjonalne) Aby wroci€ do zawieszonego potgczenia, nacidnij przycisk Zamien.

Ponownie naci$nij przycisk Przekaz.

Potgczenia konferencyjne i spotkania

W ramach pojedynczego potaczenia mozna rozmawiac z wieloma osobami. Mozna zadzwoni¢ do kolejne;j
osoby i dodac jg do potgczenia. Jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii telefonicznych, moze zestawic
ze sobg dwa potgczenia odbywajgce sie na dwoch liniach.

Jako organizator konferencji uzytkownik moze usuwa¢ z niej poszczegélnych uczestnikéw. Konferencja
konhczy sie, gdy wszyscy uczestnicy odtozg stuchawki.

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Podczas aktywnego potgczenia nacisnij przycisk Konferencja n
Dodaj kolejng osobe do potgczenia, wykonujac jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Naci$nij przycisk Aktywne pot. i wybierz zawieszone potaczenie.

» Wprowadz numer telefonu i naci$nij przycisk Potgczenie.

Naci$nij przycisk Konferencja.

Przetgczanie sie miedzy potgczeniami przed zakonnczeniem konferencji

Krok 1

Mozna porozmawiaC z dang osobg przed dodaniem jej do konferencji. MoZna teZ przetgczac sie miedzy
potaczeniem konferencyjnym a potgczeniem z inng osoba.

Procedura

Zadzwoh do nowego uczestnika konferencji, ale nie dodawaj go jeszcze do niej.
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Wyswietlanie i usuwanie uczestnikow konferencji .

Poczekaj na nawigzanie potaczenia.

Krok2 Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgczac sie miedzy potgczeniem z nowym uczestnikiem a potaczeniem
konferencyjnym.

Wyswietlanie i usuwanie uczestnikow konferenc;ji

Po utworzeniu konferencji mozna wyswietlaC dane 16 ostatnich uczestnikoéw, ktorzy do niej dotgczyli. Mozna
tez ich usuwac.

Procedura

Krok1 W trakcie konferencji naci$nij przycisk WySwietl szczegdly, aby wysSwietli¢ liste jej uczestnikow.

Krok2 (Opcjonalne) Zaznacz uczestnika i naci$nij przycisk Usun, aby usung¢ go z konferencji.

Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Uzytkownik moze o zaplanowanej godzinie zorganizowacC potgczenie konferencyjne lub dotgczy¢ do niego.

Potgczenie konferencyjne nie rozpocznie sie, dopoki nie wtgczy si€ do niego jego organizator. Konczy sie
ono, gdy rozigczy sie ostatni uczestnik. Konferencja nie konczy sie automatycznie, gdy roztgczy si€ jej
organizator.

Tworzenie konferencji MostKnf

Na samym poczatku

Nalezy uzyska¢ od administratora numer telefonu do konferencji MostKnf i przekaza¢ go uczestnikom
konferencji.

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke, aby ustyszeC sygnat wybierania, i naci$nij przycisk MostKnf.
Krok2 Wybierz numer telefonu do konferencji MostKnf.

Dotgczanie do konferencji MostKnf

Nie mozna dotgczy¢ do konferencji MostKnf, dopdki nie dotgczg do niej jej organizatorzy. JesSli stychac
sygnat zajetoSci, oznacza to, ze do konferencji nie dotgczyt jeszcze Zzaden jej organizator. Nalezy odtozy¢
stuchawke i sprobowac dotgczy¢ p6znie;.
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. Potgczenia przez interkom

Procedura

Wybierz numer telefonu do konferencji MostKnf otrzymany od organizatora.

Potgczenia przez interkom

Korzystajac z linii interkomu, mozna nawigzywac potgczenia jednokierunkowe.

Gdy uzytkownik nawigzuje potgczenie przez interkom, telefon rozméwcy odbiera je z wtgczonym
automatycznie wyciszeniem (tryb szeptu). Stowa wypowiadane przez uzytkownika sg przekazywane przez

zestaw gloSnomowigcy, zestaw nagtowny lub stuchawke rozmdwcy, jesli jedno z tych urzgdzen jest wigczone.

Po odebraniu potgczenia przez interkom rozméwca moze rozpocza€ potgczenie dwukierunkowe (tryb
nawigzanego potgczenia), aby umozliwiC dalszg wymiang zdan.

Nawigzywanie potgczen przez interkom

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Przy nawigzywaniu potgczenia przez interkom telefon przechodzi w tryb szeptu, dopdki rozméwca nie
zaakceptuje potgczenia. W trybie szeptu inna osoba moze stysze¢ uzytkownika, ale on jej nie styszy. Je$li
uzytkownik jest w trakcie aktywnego potaczenia, zostanie ono zawieszone.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom.
(Opcjonalne) Wprowadz kod interkomu.
Poczekaj, az wybrzmi sygnat dzwiekowy interkomu, a nastepnie zacznij méwic.

Aby zakonhczyC potgczenie, naci$nij przycisk Interkom.

Odbieranie potgczen przez interkom

Krok 1

Krok 2

Potgczenie przez interkom stuzy do rozmowy z inng osobg.

Na samym poczatku

Uzytkownik otrzymuje komunikat na ekranie telefonu i alarm dzwiekowy. Telefon odbiera potgczenie przez
interkom w trybie szeptu.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom, aby przetgczyC telefon w tryb nawigzanego potgczenia. W trybie nawigzanego
pofaczenia mozesz rozmawiaC z osobg, ktora wywotata potgczenie przez interkom.

Aby zakohczyC potgczenie, nacisnij przycisk Interkom.
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Nadzorowanie i nagrywanie potgczen .

Nadzorowanie i nagrywanie potgczen

Potaczenia mozna nadzorowac i nagrywac. Jednak na linii muszg sie wtedy znajdowaC co najmniej trzy
osoby: osoba wykonujgca potgczenie, nadzorca i osoba, do ktorej jest kierowane potgczenie.

Nadzorca odbiera potgczenie, tworzy potgczenie konferencyjne oraz monitoruje i nagrywa prowadzong
rozmowe.

Nadzorca wykonuje nastepujgce zadania:
* Nagrywa pofgczenie.
* Tworzy konferencje z jednym uczestnikiem; pozostali uczestnicy dodajg w miare potrzeb kolejne osoby.

* Konczy potaczenie.

Konferencja zostaje zakohczona, gdy nadzorca przerwie potgczenie.

Konfigurowanie potgczen nadzorowanych

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Odbierz potgczenie przychodzace.
Jesli system stwierdzi, Ze potgczenie powinno by¢ nadzorowane i rejestrowane, zostanie wySwietlony przycisk
Nagraj.

Nacis$nij przycisk Konferencja ﬂ, aby utworzyC potgczenie konferencyjne.
Wprowadz numer telefonu nadzorcy i naci$nij przycisk Potgczenie.
Gdy nadzorca odbierze potgczenie, naci$nij przycisk Konferencja.

Aby zakonhczyC potgczenie, naci$nij przycisk Roztgcz.

Rejestrowanie potgczen

Potgczenia moZna rejestrowacC. Przy nagrywaniu potgczenia moze by¢ styszalny sygnat dzwiekowy
powiadomienia.

Procedura

Aby rozpoczaC lub przerwac nagrywanie, naci$nij przycisk Nagraj.
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Potgczenia priorytetowe

Potaczenia priorytetowe

] Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300

Czasami przy pracy wystepuje konieczno$¢ zatatwiania za pomocg telefonu pilnych lub niezwykle waznych
spraw. Mozna oznaczy€ niektore potgczenia jako bardzo istotne, przez co bedg miaty wyzszy priorytet niz
zwykte potaczenia. Zakres priorytetow rozcigga si€ od poziomu 1 (niski) do poziomu 5 (wysoki). Taka
hierarchia priorytetéw nosi nazwe wielopoziomowego prawa pierwszefstwa (ang. Multilevel Precedence and
Preemption, MLPP).

Administrator wyznacza priorytety, ktore mozna pdZniej stosowac, oraz ustala, czy uzytkownicy muszg
podawac specjalne dane logowania.

Gdy do telefonu dociera potgczenie o wysokim priorytecie, jego poziom jest wySwietlany na ekranie, a poza
tym jest ono umieszczane na szczycie listy potaczen. Jesli uzytkownik wiasnie rozmawia przez telefon, gdy
nadchodzi potgczenie o wysokim priorytecie, uzyskuje ono pierwszenstwo nad biezgcym potgczeniem i
rozlega sie specjalny sygnat dzwonka pierwszenstwa. Nalezy wtedy zakonczy¢ biezace potgczenie i odebrac
pofaczenie priorytetowe.

W trakcie odbioru potgczenia o wysokim priorytecie jego poziom nie ulegnie zmianie, jesli zostanie ono:
* ZzZawieszone,
* przekazane,
* dodane do konferencji trojstronnej,

* odebrane za pomocg funkcji przejmowania potgczen.

Tabela 3: Poziomy priorytetu w ramach wielopoziomowego prawa pierwszenstwa

lkona MLPP Poziom priorytetu

Poziom 1 — Potgczenie priorytetowe

Poziom 2 — Potgczenie o Srednim priorytecie (niezwloczne)

Poziom 3 — Pofgczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne)

Poziom 4 — Zastgpienie btyskawiczne

Poziom 5 — Zastagpienie wykonawcze

> bbb
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Nawigzywanie potgczen priorytetowych .

Nawigzywanie potgczen priorytetowych

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Do nawigzania potaczenia priorytetowego moze by¢ konieczne zalogowanie si€ za pomocg specjalnych
po$wiadczen. Uzytkownik ma trzy proby wprowadzenia tych poSwiadczen i jest powiadamiany, jeSli zrobi
to nieprawidtowo.

Procedura

Podnie$ stuchawke.

Naci$nij przycisk Poz.Pierwsz.

Wybierz poziom priorytetu potgczenia.

(Opcjonalne) Wprowadz po$wiadczenia na ekranie autoryzacji.

Wprowadz numer docelowy.
Na ekranie telefonu pojawi si€ ikona poziomu pierwszehstwa i rozlegnie sie sygnat dzwiekowy pierwszenstwa.

Odbieranie potgczen priorytetowych

Jesli rozlegnie sie specjalny sygnat dzwonka, szybszy niz zwykle, oznacza to odbieranie potgczenia
priorytetowego.

Procedura

Gdy ustyszysz specjalny sygnat dzwonka potgczenia pierwszenstwa, naci$nij migajacy na pomaranczowo
przycisk sesji.

Odbieranie priorytetowego potgczenia podczas trwania innego potgczenia

Wiele linii

Jesli uzytkownik ustyszy ciggly sygnat dzwiekowy, ktory przerywa biezace potaczenie, oznacza to, Ze on
lub jego wspdtpracownik otrzymuje potaczenie priorytetowe. Nalezy wtedy niezwlocznie odtozy€ stuchawke,
aby umozliwi€ dotarcie potgczenia o wyzszym priorytecie do wtaSciwej osoby.

Procedura

Naci$nij przycisk Zakoncz & 1ub odtoz stuchawke.
Biezgce potgczenie zostanie zakonczone, a potgczenie o wyzszym priorytecie trafi do odpowiedniego telefonu.

W przypadku wspoétdzielenia numerow telefonu z innymi osobami mozna mie€ uruchomionych w telefonie
wiele linii. W takiej sytuacji poszerza sie paleta dostepnych funkcji obstugi potgczen.
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. Odbieranie najstarszych potaczen w pierwszej kolejnosci

Odbieranie najstarszych potgczen w pierwszej kolejnosci

Uzytkownik moze wybra¢ odbieranie w pierwszej kolejno$ci najstarszego potgczenia dostepnego na wszystkich
liniach telefonicznych, m.in. przywracanych potgczeh zawieszonych i zaparkowanych, ktore znajdujg sie w
stanie powiadamiania. Potgczenia przychodzgce majg zawsze pierwszenstwo przed przywracanymi
potaczeniami zawieszonymi i zaparkowanymi.

W przypadku korzystania z wielu linii wystarczy zwykle nacisngC przycisk linii, na ktorej znajduje sie
potaczenie przychodzgce, jakie chee sie odebraC. Jesli uzytkownik chce odebraC najstarsze potgczenie
niezaleznie od tego, na jakiej wystepuje linii, powinien nacisng¢ przycisk Odbierz.

Wyswietlanie wszystkich potgczen aktywnych w telefonie

Uzytkownik moze wySwietla€ liste wszystkich aktywnych potgczen — ze wszystkich dostepnych dla siebie
linii telefonicznych — posortowang w kolejno$ci chronologicznej od najstarszych do najnowszych.

Lista wszystkich potgczen przydaje sie, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii lub wspotdzieli linie
z innymi osobami, poniewaZ znajdujg si€ na niej wszystkie jego potgczenia.

Uzytkownik moZe tez wySwietlaC potgczenia, ktore sg aktywne na linii gléwnej, dzieki czemu ma widoczne
na jednym ekranie wszystkie swoje potgczenia.

Procedura

Naci$nij przycisk Wsz.pot. lub przycisk sesji odpowiadajacy linii gtowne;.

Wyswietlanie waznych potgczen

Liste wszystkich potgczen alarmowych mozna wySwietlaC w kolejnoSci chronologicznej (od najstarszych
do najnowszych). Potaczenie alarmowe to numer telefonu, ktory uzytkownik uwaza za na tyle wazny, ze
chce otrzymywac¢ powiadomienia, gdy odbiera z niego potaczenie lub nawigzuje z nim potgczenie.

Procedura

Naci$nij przycisk Potgczenie alarmowe.

Wyswietlanie powiadomien o potgczeniach na wybranych liniach dzieki

filtrom linii

Uzytkownik moze skonfigurowa¢ telefon w taki sposob, aby byt powiadamiany, gdy kto$ dzwoni na numer
lub linie o wysokim priorytecie. Moze to by¢ np. linia telefoniczna cztonka kadry kierowniczej wysokiego
szczebla lub linia obstugi klienta. Jest to przydatne, gdy uzytkownik ma w trakcie pracy do czynienia z wieloma
liniami telefonicznymi i duzg liczba potgczen.

Zaleznie od sposobu skonfigurowania telefonu przez administratora uzytkownik moze tez stosowac filtr linii
w okre$lonych porach dnia.
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Wyswietlanie powiadomien o potaczeniach na wybranych liniach dzigki filtrom linii .

Tworzenie filtru linii

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach > Dodaj nowy filtr.
Maksymalna liczba filtrow niestandardowych wynosi 20. Jesli utworzono juz maksymalng liczbe filtrow
niestandardowych, nalezy przed kontynuowaniem tej procedury usuna€ jeden z dotychczasowych filtrow.
Krok3 Naci$nij przycisk Wybierz, aby uaktywniC edytowanie tekstu.
Krok4 Zaakceptuj domy$ing nazwe nowego filtru lub wprowadz wiasnag.

Krok5 Wybierz linie do dodania do nowego filtru.
Na liscie wySwietlane sg wszystkie dostepne linie. Je$li potrzebna jest linia, ktorej brakuje na liScie, nalezy
zwr6ci€ sie o pomoc do administratora.

Krok 6 Kliknij Zastosuj.
Krok7 Aby wy$wietlié filtr, naci$nij przycisk Wstecz.

Korzystanie z filtru linii

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach.

Krok3 Zaznacz filtr, ktéry chcesz zastosowac, i naci$nij przycisk Wybierz.

Zmienianie filtra linii
Uzytkownik moze zmienia€ kontrolowane przez siebie filtry linii. Administrator kontroluje filtry Wszystkie

pofaczenia i Harmonogram dzienny.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach.

Krok3 Zaznacz odpowiedni filtr i aby go zmieni¢, naci$nij przycisk Edycja.
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. Linie wspolne

Linie wspéine

Ten sam numer telefonu mozna wspotdzieli€ z innymi wspotpracownikami. Na przykfad osoba na stanowisku
asystenta administracyjnego moze by¢ odpowiedzialna za monitorowanie potgczen pracownika, ktéremu
pomaga.

W przypadku wspoétdzielenia danego numeru telefonu mozna z niego korzysta€ jak z kazdej innej linii, ale
trzeba pamiéetaC o kilku specjalnych wtasciwo$ciach linii wspdlnych:

* Wspélny numer telefonu pojawia si€ na wszystkich wspotdzielgcych go telefonach.

» Je$li jedna z 0s6b korzystajgcych z tego numeru odbiera potgczenie, przyciski linii wspolnej i sesji na
pozostatych wspoétdzielacych go telefonach Swiecq si€ na czerwono.

» Je$li uzytkownik zawiesi dane potgczenie, przycisk linii bedzie Swieci€ sie na zielono, a przycisk sesji
— miga¢ na zielono. Natomiast u jego wspotpracownikéw przycisk linii bedzie SwieciC si€ na czerwono,
a przycisk sesji — migaC na czerwono.

Domys$lnie wszystkie urzgdzenia przypisane do danego uzytkownika (np. telefon stuzbowy i osobisty telefon

komorkowy) bedg emitowaé dzwiek dzwonka, gdy kto§ zadzwoni na numer linii wspélne;j.

Wiaczanie sie do potgczenia na linii wspolnej

Dwaj uzytkownicy mogg razem odebraC potgczenie przychodzgce na linii wspdlne;.

Procedura
Krok1 Naci$nij przycisk odpowiadajgcy linii wspolnej lub wybierz odpowiednig lini€ i naci$nij przycisk Wtrac.
Uwaga  Aby wigczyC sie do potgczenia na linii wspdlnej, musisz nacisng€ przycisk Potgczenia.

Krok2 (Opcjonalne) Aby wigczyC sie do potaczenia, naci$nij przycisk Tak.

Ostrzeganie przed dotgczeniem do potgczenia na linii wspolnej

Mozna skonfigurowa¢ w telefonie ostrzeganie przed wtrgceniem sie do potaczenia. DomySlnie takie
ostrzeZenie jest wytgczone.

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Alarm wtracenia.

Krok3 Aby wigczy€ alarm, wybierz ustawienie Witaczony.
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Urzadzenia przeno$ne a telefon biurkowy .

Wiaczanie funkcji PrywatnoS¢ na linii wspolnej

Krok 1

Funkcja Prywatno$¢ uniemozliwia innym osobom, ktore korzystajg ze wspolnej linii razem z uzytkownikiem,
dostep do informacji o jego potgczeniach.

Funkcja ta ma zastosowanie do wszystkich dostepnych w telefonie linii wspolnych. Jesli uzytkownik ma do
dyspozycji wiele linii wspolnych, po wiaczeniu funkcji Prywatno$¢ inne osoby nie bedg widzie€ zadnych
informacji o jego potgczeniach wykonywanych za pomocg tych linii.

Jesli w telefonie, ktory wspotuzytkuje linie uzytkownika, jest wtgczona funkcja PrywatnoS$¢, potgczenia
mozna jak dotad wykonywac i odbieraC przy uzyciu linii wspolne;.
Dopoki funkcja jest wtgczona, wizualne potwierdzenia pojawiajg si€ na ekranie telefonu.

Procedura

Aby witaczyC€ te funkcje, nacidnij przycisk PrywatnoS¢.

Krok2 Aby wytgczy€ te funkcje, naciS$nij ponownie przycisk Prywatno$c.

Urzadzenia przenosne a telefon biurkowy

Jedli uzytkownik ma urzgdzenie przeno$ne (telefon komoérkowy lub tablet), moze potgczy¢€ je z telefonem
biurkowym. Umozliwi mu to nawigzywanie i odbieranie potgczen telefonicznych za pomocg urzadzenia
przeno$nego lub telefonu biurkowego.

NawigzywaniepotgczentelefonicznychzuzyciemfunkcjilntelligentProximity

Korzystajac z komunikacji bezprzewodowej Bluetooth, uzytkownik moze sparowa¢ swoje urzadzenie
przeno$ne (telefon komorkowy lub tablet) z telefonem biurkowym. Gdy urzgdzenie przeno$ne jest sparowane
i potgczone z telefonem, wySwietla on dodatkowq lini€ telefoniczna, ktora odpowiada linii komorkowej
(numerowi telefonu komorkowego). Mozna wtedy za pomocq telefonu biurkowego nawigzywac i odbieraé
potaczenia na tej linii komoérkowej. Mozliwo$€ uzywania linii komérkowej za po$rednictwem telefonu
biurkowego nosi nazwe funkcji Intelligent Proximity.

Parowanie urzgdzen przenosnych z telefonem biurkowym

Przed uzyciem urzgdzenia przeno$nego z telefonem biurkowym nalezy sparowac je w ramach komunikacji
Bluetooth, aby ustanowi€ tgcze komunikacyjne. Po sparowaniu urzgdzenia przenoSnego z telefonem biurkowym
telefon bedzie automatycznie nawigzywac potgczenie z urzgdzeniem przeno$nym, gdy znajdzie si€ ono w
jego zasiegu, oraz roztgczac si€ z nim, gdy opu$ci obszar zasiegu.

Jesli do telefonu podtgczone sg jednoczeSnie: zestaw nagtowny Bluetooth i urzgdzenie przeno$ne, nie mozna
uzywac zestawu naglownego Bluetooth do odbierania dzwieku z urzgdzenia przeno$Snego.

Po nawigzaniu przez urzgdzenie przeno$ne potaczenia z telefonem biurkowym mozna zapisa¢ w telefonie
kontakty i historie potgczen z urzadzenia przeno$nego.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 B



Potaczenia |

. Nawigzywanie potgczen telefonicznych z uzyciem funkcji Intelligent Proximity

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Na samym poczatku

Nalezy wigczy¢ w urzadzeniu przeno$nym tryb widoczno$ci. Wigcej informacji na temat trybu widocznos$ci
mozna znalez¢ w dokumentacji urzgdzenia przeno$nego.

Procedura

Nacis$nij na telefonie biurkowym przycisk Aplikacje [ 2 ]

Wybierz kolejno opcje Bluetooth > Dodaj urzadzenie Bluetooth.
Wybierz urzgdzenie przeno$ne z listy dostepnych urzgdzen do sparowania.
Sprawdz klucz w urzadzeniu przenoSnym.

Sprawdz klucz na telefonie biurkowym.

(Opcjonalne) Wybierz odpowiednig opcje, aby udostepni¢ na telefonie biurkowym kontakty i historie
pofaczen z urzgdzenia przenoS$nego.

Tematy pokrewne

Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu, na stronie 16
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

Przetgczanie sie miedzy podtgczonymi urzgdzeniami przenoSnymi

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Jesli w zasiegu telefonu IP Cisco znajduje sie wi€cej niZ jedno sparowane urzgdzenie przenosne, uZytkownik
moze wybraC, ktore z nich ma by¢ potgczone z telefonem.

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz opcje Bluetooth.
Wybierz urzgdzenie przeno$ne z listy dostepnych urzgdzen.

Usuwanie urzadzen przenosnych

Urzadzenia przeno$ne mozna usuwac, aby nie tgczyty sie automatycznie z telefonem poprzez komunikacje
Bluetooth.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Nawigzywanie potgczen telefonicznych z uzyciem funkcji Intelligent Proximity .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok2 Wybierz opcje Bluetooth.
Krok3 Wybierz urzgdzenie przeno$ne z listy dostepnych urzadzen.
Krok 4 Naci$nij przycisk Usun.

Wyswietlanie sparowanych urzgdzen Bluetooth
Sparowane urzadzenie przenoS$ne jest wySwietlane na liScie sparowanych urzgdzen pod nazwg Bluetooth.

To konto istnieje dopoty, dopoki sparowanie urzgdzenia przeno$nego nie zostanie usuniete.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok2 Wybierz opcje Bluetooth.

Korzystanie z funkcji Intelligent Proximity w przypadku telefonow komérkowych

Kontakty i historie potaczen z urzadzeh przenoSnych mozna wspdtdzieli€ z telefonem biurkowym oraz
przekazywac potgczenia miedzy telefonem koméorkowym a biurkowym. Mozna tez wySwietla€ na telefonie
biurkowym moc sygnatu i poziom natadowania baterii urzgdzenia przeno$Snego.

Odbieranie przychodzgcych potaczen komorkowych
Na samym poczatku
Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.
Procedura

Gdy sygnalizowane jest potgczenie na telefonie komdorkowym, wykonaj na telefonie biurkowym jedng z
nastepujgcych czynnosSci:

* Aby odebraC potaczenie, nacisnij przycisk Odbierz.

* Aby odrzuci€ potgczenie i przestac je na poczte glosowa, naci$nij przycisk Odrzug.

* Aby wyciszyC sygnat dzwiekowy i odrzuci€ potaczenie, nacisnij przycisk Ignoruj.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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. Nawigzywanie potgczen telefonicznych z uzyciem funkcji Intelligent Proximity

Nawigzywanie potaczehn komérkowych
Na samym poczatku

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Krok1 Wybierz na telefonie biurkowym linie komorkowa.
Krok2 Wprowadz numeru telefonu.

Krok 3 Naci$nij przycisk Potaczenie.

Przekazywanie potgczen miedzy telefonem biurkowym a urzgdzeniem przenoSnym

Za pomocag telefonu biurkowego mozna przekazywac aktywne potgczenia do lub z urzadzenia przeno$Snego.
Na samym poczatku
Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Aby przekazaC potgczenie z telefonu biurkowego do urzgdzenia przeno$nego lub w drugg strone, nacisnij
przycisk Przenie$ dzwigk.

Regulacja gtoSnosci urzadzen przeno$nych

Regulacja gto$nosci w telefonie IP Cisco i w urzgdzeniu przeno$nym jest skorelowana. Korelacja ta zachodzi
tylko w trakcie aktywnego potgczenia.

Na samym poczatku
Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Naciskaj przycisk GtoSnos¢ na telefonie biurkowym w prawo, aby zwigkszac glosno$c, lub
w lewo, aby jg zmniejszac.

* Naciskaj przycisk Gto$no$¢ na urzadzeniu przenoSnym.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Nawigzywanie potgczen telefonicznych z uzyciem funkcji Intelligent Proximity .

Wyswietlanie kontaktéw z urzadzen przenosnych na telefonie biurkowym

Po sparowaniu telefonu komorkowego i wybraniu opcji wspdtdzielenia kontaktow z urzgdzen przeno$Snych
w telefonie biurkowym widoczna jest lista kontaktéw z telefonu komérkowego.

Procedura

Krok 1 Naci$nij na telefonie biurkowym przycisk Kontakty u

Krok2 Wybierz telefon komorkowy z listy.

Zapisywanie kontaktow na listach kontaktow w urzgdzeniach przeno$nych

Mozna zapisywac kontakty na listach kontaktow w urzgdzeniach przeno$nych.

Na samym poczatku

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Kontakty n

Krok2 Wybierz telefon komorkowy.
Krok3 Zaznacz opcje Zapisz.

Usuwanie kontaktow z list kontaktow w urzgdzeniach przenosnych

Mozna usuwac kontakty z list kontaktow w urzgdzeniach przeno$nych.
Na samym poczatku

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Kontakty n

Krok2 Wybierz telefon komorkowy.
Krok3 Zaznacz opcje Usun.
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Wyswietlanie historii potgczen komarkowych na telefonie biurkowym

Po sparowaniu telefonu komorkowego i wybraniu opcji wspotdzielenia historii potgczeh w telefonie biurkowym
widoczna jest historia potgczen z telefonu komérkowego.

Procedura

Naci$nij na telefonie biurkowym przycisk Nowe pot.

Korzystanie z funkgeji Intelligent Proximity w przypadku tabletow

Je$li uzytkownik ma tablet, moZe go sparowac z telefonem biurkowym za poS$rednictwem komunikacji
Bluetooth. Po sparowaniu dzwiek z dziatajgcej w tablecie aplikacji telefonicznej moze by¢ odtwarzany przez
telefon biurkowy. Obstuga potgczen za pomocg tabletu jest ubozsza niz w przypadku telefonu komérkowego.

Telefon biurkowy obstuguje potgczenia z tabletow z systemami Android i iOS.

Przekazywanie dzwicku z tabletu do telefonu biurkowego
Na samym poczatku

Tablet, na ktérym uzytkownik odbiera potgczenie, jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Krok1 Na tablecie wybierz dla $ciezki dZwieku komunikacje Bluetooth.

Krok2 Stuchaj dzwieku na telefonie za pomocg stuchawki, zestawu nagtownego lub zestawu gloSnomowigcego.

Przekazywanie dzwicku z telefonu biurkowego do tabletu

Na samym poczatku

Tablet jest sparowany z telefonem biurkowym i w trakcie odbierania potgczenia na tablecie dZzwiek jest
odtwarzany przez telefon biurkowy.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
* Odtoz stuchawke.
* Naci$nij przycisk Zwolnij.

* Odbierz kolejne potgczenie na telefonie biurkowym.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Potaczenia telefoniczne za posrednictwem facznosci z urzadzeniami przenosnymi .

Potgczenia telefoniczne za posrednictwem tgcznosci z urzgdzeniami
przenosnymi
Zapomoca telefonu komorkowego mozna obstugiwaé potgczenia powigzane z numerem telefonu biurkowego.
Ustuga ta nosi nazwe fgcznosci z urzgdzeniami przeno$nymi.

Aby telefon komorkowy petnit funkcje dodatkowego aparatu, mozna powigzaé go z telefonem biurkowym
w portalu Self Care. Mozna kontrolowa¢, ktore potaczenia majg by¢ przekazywane do telefonu komoérkowego.

Po wtaczeniu dodatkowych telefonow:
* Telefon biurkowy odbiera potaczenia rownoczeS$nie z dodatkowymi telefonami.

* Po odebraniu potaczenia za pomocg telefonu biurkowego dodatkowe telefony przestang emitowaé
sygnat dzwiekowy, roztgczg sie i wySwietlg komunikat o nieodebranym potgczeniu.

* Po odebraniu potaczenia za pomocg jednego z dodatkowych telefonéw pozostate dodatkowe telefony
i telefon biurkowy przestang emitowac sygnat dzwiekowy i sie roztgcza. Na pozostatych dodatkowych
telefonach pojawi si€ komunikat o nicodebranym potgczeniu.

* Potaczenie mozna odebraC za pomocg dodatkowego telefonu i przetgczy€ je na telefon biurkowy, ktory
wspoétdzieli z nim linie. W takim przypadku telefony biurkowe, ktore wspotdzielg te sama linig,
wySwietlg komunikat Zdalny w uZyciu.

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9

Wiaczanie tgcznosci z urzgdzeniami przenosSnymi

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Przeno$nos¢, aby wyswietli€ biezacy stan zdalnego miejsca docelowego (Wiaczone lub
Wytaczone).
Krok2 Aby zmieni€ stan, naci$nij przycisk Wybierz.

Przekazywanie potgczen z telefonu biurkowego na telefon komorkowy

Potaczenia z telefonu biurkowego mozna przekazywaé na telefon komorkowy. Przekazane w ten sposob
potaczenie bedzie nadal na linii telefonu biurkowego, wigc nie mozna jej uzywac¢ do wykonywania innych
potaczen. Linia pozostaje zajeta do czasu zakonczenia przekazanego potgczenia.

Na samym poczatku

W telefonie biurkowym nalezy wigczy¢ tgcznos$¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Przeno$no$¢.
Krok2 Aby wystaé potgczenie na telefon komorkowy, naci$nij przycisk Wybierz.

Krok3 Odbierz aktywne potgczenie za pomocg telefonu komérkowego.

Przekazywanie potaczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy

Potgczenia z telefonu komérkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy. Przekazane w ten sposob
potaczenie bedzie nadal wystepowaé na telefonie komorkowym.

Na samym poczatku

W telefonie biurkowym nalezy wigczyC tgcznos¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Procedura

Krok1 Rozlgcz potaczenie w telefonie komorkowym, aby odtaczy€ telefon komérkowy, ale nie zakonczy¢ samego
potaczenia.

Krok2 W ciggu 5-10 sekund naci$nij przycisk linii na telefonie biurkowym, aby wznowi€ na nim potgczenie.

Przekazywanie potaczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy
Potgczenia z telefonu komorkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy.
Na samym poczatku

W telefonie biurkowym nalezy wigczy¢ tgcznos¢€ z urzadzeniami przeno$nymi.

Nalezy uzyskaC od administratora kod dostepu.

Procedura

Krok1 W telefonie komorkowym wprowadz kod dostepu do funkcji przekazywania.

Krok2 Rozlgcz potaczenie w telefonie koméorkowym, aby odigczy¢ telefon koméorkowy, ale nie zakonczyC samego
potaczenia.

Krok3 W ciggu 10 sekund naci$nij przycisk Odbierz na telefonie biurkowym i zacznij przez niego rozmawiac.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300
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Kontakty

* Firmowa ksigzka telefoniczna, strona 53
* Osobista ksigzka telefoniczna, strona 54

¢ Cisco Web Dialer, strona 58

Firmowa ksigzka telefoniczna

Uzytkownik moze wyszukiwaC numery swoich wspotpracownikow we wlasnym telefonie, co utatwia mu
nawigzywanie z nimi potgczen. Ksigzke telefoniczng tworzy i aktualizuje administrator.

Wyszukiwanie kontaktow w firmowej ksigzce adresowej i nawigzywanie
potaczen z nimi

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty (]

Wybierz opcje Firmowa ksigzka adresowa.

Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.
Wybierz kontakt.

Naci$nij przycisk Potaczenie.
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. Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka telefoniczna stuZzy do przechowywania danych kontaktowych znajomych, krewnych lub
wspotpracownikow. Uzytkownik moze dodawac wiasne kontakty do osobistej ksigzki telefonicznej oraz
specjalne kody szybkiego wybierania do osob, do ktorych czesto dzwoni.

Osobistg ksigzke telefoniczng mozna konfigurowaé za pomocq telefonu lub portalu Self Care. Specjalne
kody szybkiego wybierania przypisuje si€ do wpiséw w ksigZce telefonicznej za pomocg telefonu.
Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9

Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Na samym poczatku

Do zalogowania si€ w osobistej ksigzce telefonicznej niezbedne sg: identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Jes$li nie zna sie tych informacji, nalezy je uzyska¢ od administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna.

Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Aby sie wylogowaé, wybierz opcje Wyloguj, a nastepnie naci$nij kolejno przyciski Wybierz i OK.
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Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki telefonicznej .

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigZka adresowa.

Naci$nij przycisk Wyslij.

Naci$nij przycisk Nowy.

Wprowadz imi€ i nazwisko.

(Opcjonalne) Wprowadz pseudonim.

Nacis$nij przycisk Telefony i wprowadz numer telefonu razem ze wszystkimi wymaganymi kodami dostepu.
Naci$nij przycisk Wyslij.

Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ s ]

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigZka telefoniczna i wyszukaj odpowiedni wpis.

Wybierz w osobistej ksigzce adresowej wpis zawierajgcy numer, pod ktory cheesz zadzwonic.

Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgczenie.
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. Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Aby utatwi€ nawigzywanie potgczen z danym kontaktem, mozna przypisa¢ mu kod szybkiego wybierania.

Procedura

Naciénij przycisk Kontakty B

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobista ksigZzka adresowa.

Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz informacje o kryteriach wyszukiwania i naciSnij przycisk Wyslij.
Wybierz kontakt.

Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Wybierz numer i naci$nij przycisk Wybierz.

Przewin do nieprzypisanego indeksu szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Wyslij.

Tematy pokrewne

Nawigzywanie potgczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania, na stronie 24

Nawigzywaniepotgczenzkontaktamizapomocgkodowszybkiegowybierania

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
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Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g
Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.
Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i przewin do odpowiedniego kodu.

Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgczenie.
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Edytowanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Edytowanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ o ]

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigZka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Naci$nij przycisk Wybierz.

Naci$nij przycisk Edycja.

Zmien tre$¢ wpisu.

Aby zmieni€ numer telefonu, naci$nij przycisk Telefony.

Naci$nij przycisk Aktualizuj.

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Naci$nij przycisk Wybierz.

Naciénij przycisk Edycja.

Naci$nij przycisk Usun.

Aby potwierdzi€ usuwanie, naci$nij przycisk OK.
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Kontakty |

. Usuwanie kodow szybkiego wybierania

Usuwanie kodow szybkiego wybierania

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i wyszukaj odpowiedni kod.
Wybierz odpowiedni kod i naci$nij przycisk Usun.

Wybierz odpowiedni indeks i naci$nij przycisk Usuh.

Cisco Web Dialer

Korzystajac z programu Cisco Web Dialer, przeglgdarki internetowe;j i telefonu IP Cisco mozZna nawigzywac
potaczenia z poziomu aplikacji internetowych i aplikacji uruchamianych na komputerze. Aby nawigzac
pofaczenie, nalezy w przegladarce internetowej przejS¢ do odpowiedniej witryny lub firmowej ksigzki
telefonicznej, a nastepnie klikng¢ hipertgcze z numerem telefonu.

Dodatkowo trzeba podac identyfikator uzytkownika i hasto. Informacje te mozna uzyska¢ od administratora.
Je$li korzysta sie z tej funkcji po raz pierwszy, naleZy przed nawigzaniem potgczenia skonfigurowac€ swoje
preferencije.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie “Cisco Web Dialer” pod adresem http://
WWwWw.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-user-guide-list.html
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ROZDZIAL I

Ostatnie potgczenia

* Listy ostatnich potgczen, strona 59

* WysSwietlanie ostatnich potgczeh, strona 59

* Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, strona 60
* Czyszczenie listy ostatnich potgczen, strona 60

* Usuwanie rekordow potgczen , strona 60

Listy ostatnich potgczen

Korzystajac z list Ostatnie, mozna wy$wietla¢ 150 ostatnich pojedynczych potaczen i grup potaczen. Jesli
w telefonie jest dostepnych kilka linii, administrator moze skonfigurowac liste Ostatnie w taki sposob, aby
pofaczenia ze wszystkich linii byty widoczne na jednej liscie.

Potgczenia na liScie Ostatnie sg zgrupowane, jeSli dotyczg tego samego numeru i byty wykonywane jedno
po drugim. Nieodebrane potgczenia z tego samego numeru rownieZ sg zgrupowane.

Wyswietlanie ostatnich potgczen

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Krok2 Przewin i wybierz opcje Ostatnie.
Krok3 Wybierz linig, ktorej historie chcesz wySwietlic.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Ostatnie potgczenia

[l Oddzwanianie na ostatnie potaczenia

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje €©3

Wybierz opcje Ostatnie.

(Opcjonalne) Jesli wystepuje wiele linii, wybierz opcje Wszystkie linie lub pojedynczg linie.
Wybierz rekord potgczenia, na ktore chcesz odpowiedziecC.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Edycja, aby edytowa¢ rekord potgczenia.

Naci$nij przycisk Potgczenie.

Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje €3

Wybierz opcje Ostatnie.

(Opcjonalne) Wybierz opcje Wszystkie linie lub konkretng linie.
Nacis$nij przycisk WyczysSc.

Nacis$nij przycisk Usun.

Usuwanie rekordow potgczen

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

] Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacje n

Wybierz opcje Ostatnie.

(Opcjonalne) Wybierz opcje Wszystkie linie lub konkretng linie.

Zaznacz pojedynczy rekord potaczenia lub grupe potaczen do usuni€cia.

Naci$nij przycisk Usun, aby usung€ pojedynczy rekord potgczenia lub wszystkie potgczenia z danej grupy.
Aby potwierdzi€, naciSnij ponownie przycisk Usun.

Naci$nij przycisk Wstecz 6.



| Ostatnie potaczenia
Usuwanie rekordow potaczen ]
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Ostatnie potaczenia |
[l Usuwanie rekordéw polgczen
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ROZDZIAL 5

Poczta gtosowa

» Konto poczty gltosowej, strona 63
» Wskazniki nowych wiadomosSci, strona 63
* Dostep do poczty gltosowej, strona 64

* Wizualna poczta glosowa, strona 64

Konto poczty gtosowej

Uzytkownik ma dostep do wiadomoS$ci glosowych bezpos$rednio za pomocq telefonu. Jednak wczeSniej
administrator musi odpowiednio skonfigurowa€ konto poczty glosowej i telefon.

Kazdy system poczty glosowej jest inny, wi€c nie mozemy szczegdtowo opisac, jak nalezy korzystac z poczty
glosowej po uzyskaniu do niej dostepu za pomocg telefonu. Informacje na temat polecen obstugiwanych
przez konkretny system poczty gtosowej mozna znaleZ€ w jego dokumentacji.

Wskazniki nowych wiadomosci

Pojawienie sie nowych wiadomosci poczty gtosowej jest sygnalizowane w nastepujgcy sposob:
« Swiecacy pasek na stuchawce $wieci sie na czerwono.

* Na ekranie wySwietlana jest liczba nieodebranych potgczen i otrzymanych wiadomosSci poczty glosowe;.
Jesli wystepuje ponad 99 nowych wiadomo$ci, wySwietlany jest dodatkowo znak plus (+).

Przy korzystaniu z linii telefonicznej w stuchawce, zestawie nagtownym lub zestawie gtoSnomowigcym moze
byC réwniez styszalny ton wybierania. Charakter tego tonu zalezy od linii. Stycha¢ go tylko przy korzystaniu
z linii, ktora zawiera wiadomosci poczty gtosowe;j.

Tematy pokrewne

Portal Self Care, na stronie 9
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. Dostep do poczty gtosowej

Dostep do poczty glosowej

Krok 1

Procedura

Naci$nij przycisk Wiadomosci a

Krok2 Postepuj zgodnie z poleceniami glosowymi.

Wizualna poczta gtosowa

Wizualna poczta glosowa stanowi alternatywe dla dzwiekowej poczty gtosowej, ktora moze by¢ dostepna
dla uzytkownika w zaleznoSci od jego systemu poczty glosowej. Obstuga wiadomoSci jest realizowana nie
przy uzyciu polecen dzwiekowych, a za pomocg ekranu telefonu. Istnieje mozliwo$¢ wy$wietlenia listy
wiadomosci i odtwarzania ich. Mozliwe jest rtowniezZ tworzenie nowych wiadomoSci, odpowiadanie na
wiadomo$ci oraz przekazywanie ich dalej i usuwanie ich.

Zaleznie od systemu poczty glosowej do dostepu do dzwiekowej poczty glosowej moze stuzy€ opcja Skrzynka
odbiorcza audio. Warto korzystac z tej funkcji, jeSli uzywa sie sygnalizacji dzwiekowej tylko okazyjnie, a
domys$lnie ustawiona jest sygnalizacja wizualna.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podreczniku Quick Start Guide for Visual Voicemail for
Unity Connection (Skrocona instrukcja obstugi wizualnej poczty glosowej w aplikacji Unity Connection) pod
adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Dostep do dzwickowej poczty gtosowe;j

Krok 1

Zaleznie od sposobu, w jaki administrator skonfigurowat telefon, poczte gtosowa mozna odbierac bez
wySwietlania listy wiadomosci. Opcja ta jest przydatna, jeSli uzytkownik woli liste wiadomoSci poczty
glosowej, ale czasami uzyskuje dostep do wiadomosci bez sygnalizacji wizualne;j.

Procedura

Naci$nij na ekranie przycisk programowy Audio.

Krok2 Po wySwietleniu monitu wprowadz swoje poSwiadczenia poczty glosowe;.
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ROZDZIAL 6

Aplikacje

* Dostepne aplikacje, strona 65
* Wys$wietlanie aktywnych aplikacji, strona 65
* Przetgczanie na aktywne aplikacje, strona 66

» Zamykanie aktywnych aplikacji, strona 66

Dostepne aplikacje

DomysSlnie telefony firmy Cisco nie zawierajg tych aplikacji. Jednak firma uzytkownika moze doda¢ rézne
aplikacje, np. prognoze pogody, notowania gietdowe, aktualnoSci z firmy, listy zadan do wykonania lub
podobne informacje i ustugi.

Wyswietlanie aktywnych aplikacji
Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok2 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.
Krok 3 Naci$nij przycisk WyjScie.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Aplikacje |
. Przetaczanie na aktywne aplikacje

Przetgczanie na aktywne aplikacje

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje ©3

Krok2 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.

Krok3 Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i naci$nij przycisk Przetacz na, aby otworzy€ jg i z niej korzystaé.
Krok 4 Naci$nij przycisk Wyj$cie.

Zamykanie aktywnych aplikacji
Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]

Krok2 Wpybierz opcje Uruchomione aplikacje.

Krok3 Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i nacis$nij przycisk Zamknij aplikacje, aby jg zamkngc.
Krok 4 Naci$nij przycisk Zamknij.

Krok 5 Naci$nij przycisk Wyj$cie.
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ROZDZIAL 7

Ustawienia

* Zmienianie tapety, strona 67

* Zmienianie sygnatu dzwonka, strona 68

* Regulacja jasnosSci ekranu, strona 68

» Regulacja kontrastu, strona 68

e Zmienianie rozmiaru czcionki, strona 69

* Zmienianie nazwy telefonu, strona 69

* Regulacja odstuchu w zestawie naglownym, strona 69
e Ustawienia wideo, strona 70

* Regulacja glodnosSci w trakcie potgczenia, strona 71

* Regulacja glo$nosci sygnatu dzwonka, strona 71

Zmienianie tapety

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Tapete widoczng na ekranie telefonu mozna zmieni€ na jedng z zapisanych w nim tapet.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ( o ]
Wybierz kolejno opcje Preferencje > Tapeta.

Wybierz jedng z tapet i wykonaj dowolng z nastepujacych czynnoSci:
* Aby zobaczyC wybrang tapete na ekranie telefonu, nacisnij przycisk Poglad.
* Aby zastosowaC wybrang tapete w telefonie, naci$nij przycisk Ustaw.

* Aby usung¢ wybrang tapete z listy, naci$nij przycisk Usuh.

Naci$nij przycisk WyjScie.
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. Zmienianie sygnatu dzwonka

Zmienianie sygnatu dzwonka

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Sygnat dzwonka.

Wybierz linie.

Przewin liste dzwonkow i naci$nij przycisk Odtwérz, aby ustysze¢ dzwonek.

Wybierz kolejno opcje Ustaw i Zastosuj, aby zapisa¢ wybrany dzwonek.

Regulacja jasnosci ekranu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > JasnoSc.

Aby zmniejszy€ jasno$¢, nacis$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w lewo. Aby zwiekszyC jasnoS¢,
naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w prawo.

Naci$nij przycisk Zapisz.

Regulacja kontrastu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

W telefonie IP Cisco 8811 mozna regulowac kontrast.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Kontrast.

Aby zmniejszy€ kontrast, naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w dot. Aby zwiekszy€ kontrast,
naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w gore.

Aby zatwierdzi€C wybrane ustawienie kontrastu, naci$nij przycisk Zapisz.
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Zmienianie rozmiaru czcionki .

Zmienianie rozmiaru czcionki

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Mozna zmienia€ w telefonie rozmiar czcionki. Powigkszenie rozmiaru czcionki moze spowodowac, ze
niektore komunikaty nie bedg wy$wietlane w catoSci.

Rozmiar czcionki ma wplyw na nastepujgce etykiety:
* ekran potgczenia (nazwa rozmowcy i etykieta przycisku funkcji),
* nazwa rozméwcy w historii potgczen,

« etykieta linii na ekranie telefonu.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje &3
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Rozmiar czcionki.
Wybierz rozmiar czcionki i nacis$nij przycisk Ustaw.

Aby powr6ci€ do okna Ustawienia, naciSnij przycisk WyjScie.

Zmienianie nazwy telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

DomyS$Ing nazwe telefonu mozna zmieni€ na inng.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje B

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Nazwa telefonu.
Wprowadz nazwe za pomoca klawiatury.

Naci$nij przycisk Zastosuj.

Naci$nij przycisk WyjScie.

Regulacja odstuchu w zestawie nagtownym

Podczas korzystania z zestawu nagtownego uzytkownik styszy w stuchawce swoj wtasny glos. Funkcja ta
nosi nazwe odstuchu w zestawie nagtownym. Telefon umozliwia regulacje gtoSnoSci odstuchu w zestawie
nagtownym.
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. Ustawienia wideo

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ustawienia

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Odstuch w zestawie naglownym.

Wybierz ustawienie.

Naciénij przycisk Wstecz €.

Ustawienia wideo

Jesli telefon obstuguje sygnat wideo, uzytkownik ma do dyspozycji ustawienia do sterowania tym sygnatem.

Regulacja jasnoSci sygnatu wideo

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje €3
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo > Ekspozycja.

Aby zmniejszy€ jasno$¢, nacidnij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w lewo. Aby zwiekszyC jasnosc,
naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w prawo.

Naci$nij przycisk Zapisz.

Regulacja przepustowosci sygnatu wideo

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W trakcie potgczenia wideo obraz moze nagle zanikng€ lub zaczg€ spézniac sie w stosunku do dzwieku.
JakoS$¢€ obstugi sygnatu wideo przez telefon mozna zmienia¢, regulujgc przepustowo$¢ komunikacji.

Minimalna przepustowos$¢ dla sygnatu wideo to 64 kb/s. Domy$lnie wybrane jest ustawienia Automatyczna
przepustowoS$c.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje €
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo > Przepustowosc.
Wybierz ustawienie przepustowosSci.

Aby zatwierdzi€ wybrane ustawienie przepustowosci, naciénij przycisk Zapisz.
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| Ustawienia

Wyswietlanie potgczen wideo na komputerze .

Wyswietlanie potgczen wideo na komputerze

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Obraz wchodzacy w sktad potgczenia wideo mozna zamiast na ekranie telefonu wySwietla¢ na komputerze.
Sygnat dzwieku pozostanie odtwarzany przez telefon.

Na samym poczatku

Nalezy podigczy¢ komputer kablem Ethernet do portu PC w telefonie i zalogowaé sie w programie Cisco
Jabber for Windows. Telefon musi by¢ podtaczony do pierwszej karty sieciowej (NIC1) komputera.

Potrzebne sg: program Cisco Jabber for Windows w wersji 9.7(5) lub nowszej oraz najnowsza wersja
oprogramowania Cisco Media Services Interface (MSI). W przypadku braku najnowszej wersji programu
Cisco Jabber for Windows lub oprogramowania MSI nalezy zwroci€ sie€ o pomoc do administratora. Liste
wymagan odnos$nie do sprz€tu i oprogramowania mozZna znalez¢ w uwagach dotyczacych wydania programu
Cisco Jabber for Windows pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
jabber-windows/products-release-notes-list.html.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje €3
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo.

Aby rozpoczaC lub zakonczy¢ wySwietlanie sygnatu wideo na komputerze, wybierz opcje Wideo przez
komputer.

Regulacja gtosnosci w trakcie potgczenia

Procedura

Aby w trakcie uzywania telefonu wyregulowa¢ gto$no$¢ stuchawki, zestawu nagtownego lub zestawu

gtoSnomowigcego, naciskaj przycisk Gtosnosc w lewo lub w prawo.

Regulacja gtosnosci sygnatu dzwonka

Procedura

Aby wyregulowacC gto$no$¢ sygnatu dzwonka, gdy telefon nie jest uzywany, naci$nij przycisk Gtosnos¢

w lewo lub w prawo.
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Ustawienia |
. Regulacja gtoSnosci sygnatu dzwonka
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ROZDZIAL

Akcesoria

* Obstugiwane akcesoria, strona 73
* Wys$wietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem, strona 74
* Zestawy nagtowne, strona 74

* Modut rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco z serii 8800, strona 78

Obstugiwane akcesoria

Telefon obstuguje ponizsze akcesoria firmy Cisco i innych producentow.

Tabela 4: Akcesoria do telefonéw IP Cisco z serii 8800

Akcesorium Typ Telefon IP Cisco

8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865

Akcesoria firmy Cisco

Modut Modut — — — 2 2 3 3
rozbudowy | add-on
klawiatury
do

telefonow
IP Cisco z
serii 8800

AKkcesoria innych producentow
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Akcesoria

. Wyswietlanie akcesoriéw powigzanych z telefonem
Akcesorium Typ Telefon IP Cisco
8811 8341 8845 8851 8851NR 8861 8865
Zestaw Analogowy X X X X X X X
nagtowny
Analogowy X X X X X X X
sadapesTowy
Bluetooth — — X X — X X
USB — — — X X X X
Mikrofon | Zewnetrzny — — — — — X X
komputerowy
Gto$niki Zewnétrzne — — — — — X X
komputerowe

Wyswietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Urzadzenia zewnetrzne mozna podtaczac do telefonu za poSrednictwem gniazda zestawu nagtownego,
komunikacji bezprzewodowej Bluetooth i portu USB. Lista akcesoriow zawiera domy$lnie analogowy zestaw
naglowny, w ktorym mozna witgcza€ obstuge dzwieku szerokopasmowego.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje [ 2 ]
Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

» AKkcesoria

* Bluetooth

(Opcjonalne) Wybierz akcesorium i naci$nij przycisk WysSwietl szczegoty.

Naci$nij przycisk WyjScie.

Zestawy nagtowne

Liste obstugiwanych zestawow nagtownych mozna znalez¢ pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/
products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Po podtaczeniu do telefonu zestawu nagtownego, gdy trwa aktywne potaczenie, Sciezka dzwieku zostaje
automatycznie przetaczona na zestaw nagtowny.
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Standardowe zestawy nagtowne .

Standardowe zestawy nagtowne
Standardowe zestawy nagtowne podtgcza sie z tytu telefonu do gniazda RJ-11.
Podtgczanie standardowego zestawu nagtownego
Procedura

Podtacz zestaw naglowny do gniazda z tytu telefonu i wcisnij kabel w kanat do prowadzenia przewodow.

A6

Co dalej

Jes$li standardowy zestaw nagtowny obstuguje dzwiek szerokopasmowy, nalezy wykona¢ czynnoSci podane
w temacie Konfigurowanie standardowego szerokopasmowego zestawu nagtownego, na stronie 75.

Konfigurowanie standardowego szerokopasmowego zestawu nagtownego

Mozna korzystac z zestawu nagtownego, ktory obstuguje dZwiek szerokopasmowy. Funkcja ta polepsza
jako$¢€ brzmienia uzyskiwanego z zestawu nagtownego.

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje (o ]
Krok2 Wybierz kolejno opcje Akcesoria > Analogowy zestaw nagtowny > Konfiguracja.

Krok3 Aby wiaczyC lub wytaczyC dzwiek szerokopasmowy w analogowym zestawie nagtownym, naci$nij
odpowiednio przycisk Wt lub Wyt

Krok 4 Naci$nij przycisk Wstecz €.
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. Zestawy nagtowne USB

Zestawy nagtowne USB

Liste obstugiwanych zestawow nagtownych mozna znalez¢ pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/
products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html. Zestawy nagtowne USB, ktorych brakuje
na liScie, mogg dziata¢ nieprawidtowo po podtgczeniu do portu USB. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dokumentacji producenta zestawu nagtownego USB.

Podigczanie zestawu nagtownego USB
W przypadku uzywania z telefonem zestawow nagtownych USB nalezy pamieta¢ o nastepujgcych kwestiach:

* Mozna korzystac tylko z jednego zestawu nagtownego naraz. Aktywnym zestawem nagtownym jest
ten, ktory zostat podtgczony jako ostatni.

» Je$li w trakcie aktywnego potaczenia nastgpi odtgczenie zestawu naglownego USB, Sciezka dzwieku

nie zmieni sie automatycznie. Trzeba nacisng€ przycisk Zestaw gloSnoméwiacy lub podnie$¢ stuchawke.

W telefonie jest wySwietlany odpowiedni komunikat przy podtgczaniu zestawu nagtownego USB lub zmianie
gtodnosci za pomocg przycisku regulacji gtoSnosci telefonu.

Procedura

Podtacz zestaw nagtowny USB do portu USB w telefonie.

Zestawy nagtowne Bluetooth

W przypadku uzywania z telefonem zestawdw nagtownych Bluetooth nalezy pamigta¢ o nastepujacych
kwestiach:

* Jesli z telefonem potgczony jest zarowno zestaw nagtowny Bluetooth, jak i standardowy zestaw nagtowny,
moze dziata€ tylko jeden z nich naraz. Po wigczeniu jednego zestawu nagtownego drugi wytgcza sie
automatycznie.

* Po uzyciu zestawu nagtownego USB zostanie wytgczony zaréwno zestaw nagtowny Bluetooth, jak i
analogowy zestaw nagtowny. Po odtaczeniu zestawu nagtownego USB trzeba wigczy€ zestaw nagtowny
Bluetooth lub standardowy zestaw nagtowny.

* W celu zachowania optymalnego zasiegu zestawu nagtownego Bluetooth nalezy uzywac go w promieniu
3 metrow od telefonu.

* Telefon obstuguje profil Handsfree komunikacji Bluetooth. Jes$li zestaw naglowny Bluetooth obstuguje
ponizsze funkcje, mozna za jego pomocg wykonywac nastepujgce czynnosci:

° Odbieranie potgczenia

*Konczenie potgczenia

° Zmienianie gto$noSci zestawu naglownego w trakcie potgczenia
° Ponowne wybieranie

> WySwietlanie identyfikatora rozmowcy

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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> Odrzucanie
° Przekierowywanie
° Zawieszanie i akceptowanie potgczen

> Wznawianie i akceptowanie potgczen

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w dokumentacji producenta zestawu nagtownego Bluetooth.

Tematy pokrewne

Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu, na stronie 16
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1
WySwietlanie sparowanych urzgdzen Bluetooth, na stronie 47

Wiaczanie i wytgczanie komunikacji Bluetooth

Gdy wigczona jest komunikacja Bluetooth, w nagtéwku ekranu telefonu widoczna jest ikona Bluetooth

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok2 Wpybierz opcje Bluetooth.
Krok3 Naci$nij przycisk Wt lub Wyt

Dodawanie zestawu nagtownego Bluetooth

Procedura

Krok1 Wigcz tryb widocznoSci w zestawie nagtownym Bluetooth.
Krok2  Nacignij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok3 Wybierz kolejno opcje Bluetooth > Dodaj urzadzenie Bluetooth.

Telefon wyszukuje obstugiwane urzgdzenia, ktore sg widoczne. Po znalezieniu urzgdzenia dodaje je do listy
na ekranie Dodawanie urzgdzenia Bluetooth.

Krok4 Wybierz zestaw nagtowny i naci$nij przycisk Potgcz.
Telefon automatycznie sprobuje nawigzac potgczenie z urzgdzeniem, uzywajgc kodu PIN komunikacji
Bluetooth: “0000”. Jesli urzgdzenie wymaga innego kodu PIN, pojawi sie ekran Dodawanie kodu PIN.

Krok5 (Opcjonalne) W razie potrzeby wprowadz kod PIN odpowiedni dla danego urzgdzenia.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Odtaczanie zestawu nagtownego Bluetooth

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje ( o ]
Krok2 Wpybierz zestaw nagtowny Bluetooth.
Krok3 Naci$nij przycisk Roztgcz.

Usuwanie zestawu nagtownego Bluetooth

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]

Akcesoria |

Krok2 Wybierz zestaw nagtowny Bluetooth i naci$nij przycisk Usun.

Modut rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco z serii 8800

Modut rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco z serii 8800 umozliwia uzupetnienie telefonu o dodatkowe
wskazniki linii i programowalne przyciski. Te ostatnie mozna konfigurowac jako przyciski linii telefonicznych,
przyciski szybkiego wybierania i przyciski funkcji telefonu.

Tabela 5: Obstuga modwtu rozbudowy klawiatury

Model telefonu IP Cisco

Liczba obstugiwanych modutéw rozbudowy klawiatury

88511 885INR

2 moduty rozbudowy klawiatury z 72 liniami lub przyciskami

8861 1 8865

3 moduty rozbudowy klawiatury ze 108 liniami lub przyciskami

Jesli do telefonu podigczonych jest wiele modutow rozbudowy klawiatury, sg one numerowane wedtug
kolejnosci, w jakiej bylty podtgczane. Na przyktad:

* Modut rozbudowy klawiatury 1 to ten, ktory znajduje sie najblizej telefonu.

* Modut rozbudowy klawiatury 2 to ten, ktory znajduje sie posrodku.
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Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800 — przyciski i podzespoty .

* Modut rozbudowy klawiatury 3 to ten, ktory znajduje sie najdalej od telefonu.

Rysunek 3: Telefon IP Cisco 8861 z trzema modutami rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800

372304

Przestroga  Gniazda z boku telefonu sg przeznaczone do uzytku tylko ze ztgczami modutu rozbudowy klawiatury.
Wktadanie do nich innych przedmiotow moze doprowadzi¢ do trwatego uszkodzenia telefonu.

Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800 — przyciski
| podzespoty

Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800 sktada sie z nastepujgcych elementow:

372305

Ekran LCD — wyS$wietla numery telefonéw, numery szybkiego wybierania (bgdz nazwy lub
inne etykiety tekstowe), ustugi telefoniczne, funkcje telefonu lub funkcje ochrony prywatnos$ci
przypisane do poszczegodlnych przyciskow.

Ikony wskazujgce stan linii nadladujg (zar6wno pod wzgledem wygladu, jak i dziatania) ikony
na telefonie, do ktorego jest podtgczony modut rozbudowy klawiatury.
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Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800 — przyciski i podzespoty

Pods$wietlane przyciski — 18 przyciskow linii. ZaleZnie od trybu poszczegdlne przyciski lub
pary przyciskow odpowiadajg pojedynczym liniom (identycznie jak w telefonie). Informacje o
trybach mozna znaleZ€ w opisach trybu 1- i 2-kolumnowego ponizej tej tabeli. Kolorowe
Swiatetka w przyciskach sygnalizujg stan odpowiedniej linii w nastepujacy sposob:

= zgaszone — linia dostepna lub potgczenie jest sygnalizowane na nieaktywnej stronie.

) zielone, state — uzytkownik korzysta z linii, ma na niej zawieszone potaczenie lub
przekazat potgczenie.

g =) czerwone, state — inny uzytkownik korzysta z linii lub ma zawieszone potgczenie
na linii wspolne;j.

) pomaranczowe, statle — sygnalizacja potgczenia przychodzgcego na danej linii.

Przyciski zmiany strony — 2 przyciski. Kazdy przycisk odpowiada jednej stronie z 18
przyciskami linii. Przycisk strony 1 jest oznaczony numerem 1, a przycisk strony 2 — numerem
2. Kolorowe $wiatetka w przyciskach sygnalizujg stan odpowiedniej strony w nastepujacy
sposob:

- zielone, state — strona jest wySwietlana.
- zgaszone — strona nie jest wySwietlana.

- pomarahnczowe, state — strona nie jest wySwietlana, chociaz jest na niej
sygnalizowane co najmniej jedno potgczenie przychodzace.

- czerwone, state — strona jest wy$wietlana i jest na niej sygnalizowane co
najmniej jedno potgczenie przychodzace.

Administrator ustawia w module rozbudowy klawiatury wy$wietlanie trybu 1- lub 2-kolumnowego.
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Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800 — przyciski i podzespoty .

Tryb 1-kolumnowy

W trybie 1-kolumnowym kazdy wySwietlany wiersz odpowiada jednej linii. Dostep do kazdej linii
jest dzieki temu mozliwy za pomocg przycisku po jej lewej lub prawe;j stronie. Przy tej konfiguracji
modut rozbudowy klawiatury wySwietla 9 linii na stronie 1 i 9 na stronie 2.

Rysunek 4: Modut rozbudowy klawiatury w trybie 1-kolumnowym

372331

Tryb 2-kolumnowy

W trybie 2-kolumnowym do kazdego przycisku po lewej i prawej stronie ekranu przypisana jest inna
linia. Przy tej konfiguracji modut rozbudowy klawiatury wy$wietla 18 linii na stronie 1 i 18 na stronie
2.

Rysunek 5: Modut rozbudowy klawiatury w trybie 2-kolumnowym

372330
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. Nawigzywanie potgczen za pomocg modutu rozbudowy klawiatury

Nawigzywanie potgczen za pomocg modutu rozbudowy klawiatury

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk linii na module rozbudowy klawiatury.
Krok2 Wybierz numer telefonu.

Regulacja jasnoSci ekranu modutu rozbudowy klawiatury

Procedura

Krok 1 Nacisnij na telefonie przycisk Aplikacje ©3

Krok2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > JasnoS¢ > JasnoS¢ — modut rozbudowy klawiatury x, gdzie x to
numer modutu rozbudowy klawiatury.

Krok3 Aby zwiekszy¢ jasno$¢, nacis$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w prawo. Aby zmniejszy€ jasno$¢,
naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w lewo.

Krok 4 Naci$nij przycisk Zapisz.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300
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ROZDZIAL

Ochrona i bezpieczenstwo produktu

* Informacje o bezpieczehstwie i jakoSci dziatania, strona 83
* Oswiadczenia o zgodno$ci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi bezpieczehstwa, strona 84
* Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco, strona 85

* Wazne informacje dostepne w Internecie, strona 86

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata€ do chwili przywrdcenia

zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczen telefonicznych lub alarmowych.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwoSciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzen zewnetrznych nalezg zestawy
nagtowne, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegtoSci od innych urzadzen, np. telefonéw komérkowych lub
krotkofalowek, mogg wystepowaC pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmniej
jednego z nastepujacych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatow RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzadzenia z dala od zrodet sygnatéw RF lub AF.

* Do podtaczenia urzgdzenia zewnetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewdd do podtgczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Jakosc¢ dziatania bezprzewodowego zestawu nagtownego Bluetooth

* Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jakoS$¢ dziatania urzgdzeh zewnetrznych, kabli ani ztgczy.

W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy nagtowne,
ktore w petni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EWG].

Jakosc dziatania bezprzewodowego zestawu nagtownego Bluetooth

Telefony IP Cisco obstugujg komunikacje bezprzewodowg Bluetooth klasy 2 ze zgodnymi zestawami
nagtownymi. Technologia Bluetooth umozliwia nawigzywanie potaczenh bezprzewodowych o matej
przepustowosci i zasiegu 10 metrow. Najlepszg jako$¢ uzyskuje sie w odlegtosci 1-2 m. Mozna potgczy¢
z telefonem maksymalnie 5 zestawdw nagltownych, ale jako domy$lny uzywany jest tylko ten, ktory zostat
potaczony jako ostatni.

Ze wzgledu na potencjalne problemy z zaktéceniami sygnatu zalecamy trzymanie bezprzewodowego zestawu
nagtownego z dala od urzgdzen korzystajacych z sieci bezprzewodowej 802.11b/g, urzadzen Bluetooth,
kuchenek mikrofalowych i duzych metalowych przedmiotow.

Miedzy bezprzewodowym zestawem nagtownym Bluetooth a telefonem nie musi koniecznie znajdowac sie
wolna przestrzen. Jednak niektore przeszkody, np. Sciany czy drzwi, oraz zakfocenia od innych urzgdzen
elektronicznych mogg pogarszac potgczenie.

Informacje o zasilaniu

Kabel Ethernet stuzy do podigczania telefonu do sieci LAN i zapewnienia jego petnej funkcjonalnoSci. Jesli
port Ethernet jest wyposazony w rozwigzanie Power over Ethernet (PoE), telefon moze by¢ zasilany za
poSrednictwem gniazda sieci LAN. Nie nalezy wyprowadza¢ kabla Ethernet sieci LAN poza budynek.

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Wszystkie czynniki powodujgce zmniejszenie wydajnoSci sieci mogg wptywac na jako$¢€ potgczen glosowych
i wideo nawigzywanych za pomoca telefonu IP Cisco, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowac
zerwanie potgczenia. Do zrodet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

» zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnétrznych czy skanowanie zabezpieczen;

» ataki na sieC, np. ataki typu ,odmowa ustugi”.

OsSwiadczenia o zgodnosci z wymaganiami komisji FCC
dotyczgcymi bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja £gcznosci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oSwiadczenia o zgodno$ci produktu z nastepujgcymi przepisami:

Podrecznik uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800
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Oswiadczenie o zgodnosci z cze$cia 15.21 wymagan komisji FCC .

OSwiadczenie o zgodnosSci z czescig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez strone odpowiedzialng za zgodnoS¢,
mogg uniewazni¢ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.

OsSwiadczenieozgodnoscizwymaganiamikomisjiFCCdotyczgcyminarazenia
na emisje¢ fal radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami naraZenia na emisje fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku niekontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami naraZzenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik, ani wspétpracowac z nimi.

OSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
odbiornikow i urzadzen cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z cze$cig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i moze emitowac energi€ fal radiowych, ktére mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji
radiowej, je$li instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcja. Nie wyklucza
sie jednak, Ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpia.

Jesli urzadzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdziC,
wylgczajgc i wtgczajge urzadzenie, nalezy podjg¢ probe wyeliminowania tych zaktocen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradezych:

¢ Obrdcenie lub przeniesienie anteny odbiorcze;.
*» Zwiekszenie odlegtoSci miedzy urzgdzeniem a innymi urzadzeniami.
* Podtaczenie urzadzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

» Zwrdcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub doSwiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowaZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji ani uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Stanéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowaé zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwos$ci
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. Wazne informacje dostepne w Internecie

zastosowania si€ do przepiséw prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepiséw prawnych Stanow
Zjednoczonych, niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrdci€.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepiséw dotyczgcych eksportu
mozna znalez€ pod adresem http://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Wazne informacje dostepne w Internecie

Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje sie€ pod nastepujacym adresem: http://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnoSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem: http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/all models/regulatory compliance/
english/install/guide/iphrcsi3.html
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