REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.voip24sklep.pl

|. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem: www.voip24sklep.pl.
Sprzedajgcym jest firma Teleinspiro dostepna pod adresem ul. Karola Libelta 8, 85-
080 Bydgoszcz, prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, podlegajgca wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej wpisana pod numerem NIP: 7681716883, Regon: 101311058. Kontakt
ze Sprzedajgcym mozna uzyskac¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8-17
pod numerami telefonu: +48 22 208 99 37; +48 52 511 01 60 lub e-

mailowo: bok@voip24sklep.pl

II. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

2. Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie
Internetowym.

3. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
4. Ustugodawca — podmiot Swiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji - towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy
Umowa Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towarow.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy

Kodeks Cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu.

9. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.voip24sklep.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

lll. Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.voip24sklep.pl
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2. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

3. Sklep internetowy www.voip24.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet.

4. Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.voip24sklep.pl sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupow,
Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

a) przegladarka internetowa polecana: Chrome w wersji 46.0.2490.80 m lub nowszej
dla osob korzystajgcych z komputera,

b) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera 800x 600 pikseli.

6. Ceny produktéw mogag w kazdej chwili ulec zmianie, o czym klient zostanie
niezwtocznie poinformowany na stronie sklepu (zmiana kursu walut, lub zmiana cen
producenta nastepuje maksymalnie raz dziennie). Jesli zmiana ceny dotyczy
towarow juz zamoéwionych przez Klienta sklepu, jest on o takiej zmianie informowany
drogg elektroniczng (e-mail) i moze anulowac¢ zamowienie bez konsekwencji
finansowych.

7. Sklep dokfada wszelkich staran, aby prezentowane w nim zdjecia i opisy towarow
byty zgodne z ich rzeczywistymi cechami.

Wykorzystanie materiatow: tekstow, materiatow graficznych bez zgody wiasciciela
sklepu (Teleinspiro) jest zabronione.

V. Sktadanie zamowien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych voip24sklep.pl sg cenami
brutto podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

2. Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowg/telefonicznie/drogg
mailowa.

3. Zamowienia skltadane poprzez strone internetowg mozna sktadac 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamowienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Produkt ma byc¢
wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.

5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zaméwienia.

6. Klient w procesie sktadania zamodwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury
VAT, ktéra moze zostac zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu
dokumentow rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak:

- faktury VAT z zatgcznikami, - faktury VAT korygujace z zatgcznikami i - formularzy.
Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesyfania faktur
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich



przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowe;j.

7. W trakcie sktadania Zaméwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie
danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody,
Klient ma prawo do wglgdu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia.

8. Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Klient powinien
podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login
Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakow ustalanych
przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek
zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowoftanym dostepem oso6b
trzecich.

9. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdéwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamoéwienia.

10. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty
na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku ptatnosci
przelewem lub momentem dokonania zamowienia w przypadku ptatnosci kartg lub
wyborem opcji ,za pobraniem”.

11. Czynnosci techniczne zwigzane ze ztozeniem zamdwienia w tym wybor towaru,
umieszczenie go w koszyku, wskazanie sposobu zaptaty, korygowanie btedéw w
zamowieniu, itp. zostaty okreslone na stronie www.voip24sklep.pl w zaktadce
"POMOC" — Pytania i odpowiedzi.

12. Sklep wprowadza mozliwos¢ wyceny wiecej niz jednej sztuki juz na etapie
sktadania zamowienia, na stronie sklepu, za pomocg dodania odpowiednich
wariantéw wyboru. Aby skorzysta¢ z rabatu klient musi pamietac o:

a) zaznaczeniu odpowiedniego wariantu

b) wpisaniu odpowiedniej ilosci zamawianych sztuk przed dodaniem produktow do
koszyka zakupowego

W przypadku, gdy klient zaznaczy wariant wielu sztuk, nie okreslajac ilosci zgodnie z
przeznaczonym rabatem, sklep zastrzega sobie prawo do anulowania obnizki i
sprzedazy po cenie dostosowanej do ilosci zamawianych sztuk.

V. Koszty i termin wysyiki

1. Towar wysyfany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowg. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysytki lub moze jg opoznic.

2. Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich. W
niektorych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego towaréw w siedzibie
sprzedajgcego lub mozliwos¢ indywidualnego transportu z instalacja.

3. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na
stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamoéwienh z opcjg
przesyiki ,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnos¢ kartg
lub przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).
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4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku
transportu. Klient moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link
,czas i koszty dostawy".

VI. Ptatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy fakture VAT, stanowigcg imienny dowod
zakupu.

2. Ptatno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze
towaru), za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (PayU) lub przelewem
na konto bankowe sklepu.

VII. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Kupujgcy bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

W przypadku zawarcia Umowy Kupna jako Firma / Przedsiebiorca, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w ramach tzw. 14 — dniowego zwrotu
nie przystuguje.

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r.,
poz. 827),

umozliwiajgca odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc- jest ustawg
konsumencka, regulujgcg stosunki pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem, czyli
osobg fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W przypadku
nieuzasadnionego zwrotu, Kupujacy bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow
zwigzanych z odestaniem produktu do Klienta.

Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
w szczegolnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem
porozumienia sie na odlegtos¢, m.in.:

wiadomoscig e-mail, na adres bok@voip24sklep.pl,

w formie pisemnej, na adres Teleinspiro, ul. Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz
Oswiadczenie o odstgpieniu winno w szczegoélnosci zawiera¢ numer zaméwienia,
date jego ztozenia, date odbioru towaru, wskazanie formy zwrotu uiszczonej ceny.
Wz6r oswiadczenia, w postaci formularza reklamacji/zwrotu zostat umieszczony na
witrynie Sklepu Internetowego, w dziale Pomoc - Zwroty/Reklamacije.

Sprzedajgcy niezwiocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez
Konsumenta adres e-mail.



. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem:

dodatkowych koszoéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem
sposobu dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego oraz

bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysyiki towaru),

kosztoéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogag
zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa
w ust. 1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

J) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;



[) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

7.W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie
poOzniej niz w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu.
Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie
upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w terminéw. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na
uwadze, aby wybrac taki sposodb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie
zniszczonym.

9.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10 Sprzedajacy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5.
Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11 Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

12 Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

VIII. Procedura reklamacji

1. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujgcg na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego
opisie na stronach sklepu. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w
druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos¢ produktow posiada
gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentéw. Doktadne adresy punktow serwisowych znajdujg sie na kartach
gwarancyjnych dotgczanych do produktéw oraz na stronach internetowych
producentow. Klient moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu
Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

2. Reklamacje nalezy sktadac na adres Ustugodawcy.

3. Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany produkt
wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, dostepnym pod
adresem: www.voip24sklep.pl/i/Zwroty-i-reklamacje/7

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysc¢ Klienta ustugodawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartos¢
kupionego towaru.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac¢ doprowadzenia go do
stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba
ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy



ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowg
oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego).

6. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli przed
uptywem dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem.

IX. Zasady rejestracji w sklepie

1. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji tworzone jest
indywidualne Konto Klienta.

2. Konto Klienta to miejsce dostepne dla zarejestrowanych kupujgcych po
wprowadzeniu adresu e-mail i hasta, umozliwiajgce m.in. zamawianie towaru,
Sledzenie stanu realizacji zamowienia, zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.
3. Kupujgcy w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Do
rejestracji niezbedne jest podanie aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie
hasta.

4. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku,
gdy formularz wypetnia Konsument sg to:

- Imie i nazwisko,

- Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo),

- Numer telefonu.

5. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia przedsiebiorca, do wysytki zamowionych
towardw nalezy podac:

- Firme,

- Numer Identyfikacji Podatkowej,

- Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

- Imie i nazwisko osoby do kontaktu,

- Numer telefonu.

6. Kupujgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

7. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe 0 swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, jezeli Kupujacy nie wykazywat aktywnosci w Sklepie Internetowym, w
szczegolnosci nie ztozyt zamdwienia lub nie logowat sie na Konto Klienta w ciggu 2
lat od ostatniej aktywnosci.

8. Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem kupujgcemu dostepu do
Konta Klienta oraz jego usunieciem.

9. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o0 swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
jesli:

a) cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu Internetowego,

b) dziatalnos¢ kupujgcego jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
0sOb trzecich,



c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodng wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Uzytkownika,

e) kupujgcy dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f) kupujgcy w razgcy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Kupujgcego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg a watpliwosci tych nie
udato sie usungc¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

10. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 9 lit. g.
nalezy rozumie¢ w szczegolnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie
nazwy nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy
danych fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

11. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez sprzedajgcego zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres
e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje
trwatym usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez kupujgcego moze zostac
ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej
zaktadce strony internetowej Sklepu lub poprzez usuniecie Konta Klienta.

12. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony sprzedajgcego ponowna rejestracja jest
mozliwa po uzyskaniu zgody sprzedajgcego.

13. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych uméw
sprzedazy, chyba Ze strony postanowig inaczej.

14. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 7 1 9 wynosi 14
dni.

X. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku
z tym mogg byc¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe
zakupionych towaréw do klienta oraz, w przypadku zakupow na raty, instytucjom
kredytujgcym zakup. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z
zamowienie” Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwos$¢
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta,
b. Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres bok@voip24sklep.pl,

c. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania
przez Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:
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a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy
lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

c. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

Xl. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2015

O kazdej zmianie Regulaminu Sklep powiadomi zarejestrowanych Klientow poprzez
wiadomos¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do zamdwien
ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia zaméwienia.

Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

Zwolnienie od odpowiedzialnosci (zdarzenia losowe i Sita Wyzsza):

a) brak wykonania Swiadczenia niepienieznego z powodu wystgpienia Sity Wyzsze;j
lub zdarzenia losowego niezaleznego od Strony nie stanowi podstawy dla wysuwania
roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary umowne, chyba Ze Strona, ktorej
Sita Wyzsza lub zdarzenie losowe dotyczy zaniedbata natychmiastowego, po
uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu
takich okolicznosci.

b) przez zdarzenia losowe niezalezne od Strony rozumie sie zdarzenia, ktorym
Strona zapobiec nie mogta (np.: strajki, brak wykonania ustugi przez Podmiot
Dostarczajgcy Przesytke, nienalezyte wykonanie zobowigzania przez poddostawcéw
Sprzedajgcego, pozar, odciecie zasilania).

Spory powstate na gruncie Regulaminu lub umow sprzedazy rozstrzygat bedzie
wiasciwy sad powszechny. Klient moze rowniez skorzystac¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji (mediacja, sgd polubowny) i dochodzenia
roszczen. Niezaleznie od powyzszego Klient bedgcy Konsumentem moze zwrdcic sie
0 pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne
informacje w tym zakresie mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem:www.uokik.gov.pl.

Regulamin niniejszy jest udostepniony kupujgcym nieodptatnie za posrednictwem
witryny www.voip24sklep.pl


http://www.uokik.gov.pl/

