REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VOIP24SKLEP.PL

obowigzujacy od 08.06.2017r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.voip24sklep.pl jest
prowadzony przez VOIP24SKLEP.PL Spodtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy
przy ul. Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000666618, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 9671387462, numer REGON: 366697204.

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:
VOIP24SKLEP.PLSP. Z 0.0.
ul. Karola Libelta 8

85-080 Bydgoszcz

2) adres mailowy:
bok@voip24sklep.pl

3) numer telefonu do Biura Obstugi Klienta: +48 52 511 01 60, czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 17:00 (optfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych).

2.llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

1) Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktdrym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ( Dz. U. Z 2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn.zm.)

2) Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te
osobg 18 lat konieczna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada petng zdolnosc¢
do czynnosci prawnych, a takie osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu
internetowego, w szczegdlnosci ktéra na zasadach okreslonych w przedmiotowym Regulaminie
sktada zamdwienie za posrednictwem Sklepu internetowego;

3) Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci sktada zamodwienie w
Sklepie internetowym na zasadach okreslonych w Regulaminie;
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4) Ustugodawca - podmiot Swiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

5) Przedmiot transakcji - produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
internetowego, bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg;

6) Produkt - dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg;

7) Produkt testowy - produkt specjalnie przeznaczony do testowania dla Klientéw. Produkty testowe
nie trafiajg do obrotu. W przypadku, gdy Klient decyduje sie na zakup Produktu po wyprébowaniu
Produktu testowego, odsyta do Sprzedajgcego Produkt testowy, a Sprzedajgcy przesyta mu nowy
Produkt, z zachowaniem procedur sktadania zamowienia. Produkty testowe nie mogg by¢
zakupywane po nizszej cenie przez Klientow;

8) Ustuga dodatkowa - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Produktow, taka jak: serwis sprzetu,
testowanie sprzetu, doradztwo VOIP, analiza rozwigzan, tworzenie zapowiedzi gtosowej.

9) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy VOIP24SKLEP.PL z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Karola Libelta 8, 85-080
Bydgoszcz, NIP: 9671387462, REGON: 366697204, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000666618, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00
zt, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

10) Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.voip24sklep.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozyé zamdwienie;

11) Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajace: rodzaj i ilosé Produktédw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu internetowego w chwili
sktadania zamdwienia, sposdb zaptaty, sposdb dostarczenia Produktéw, miejsce wydania Produktéw
oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie VOIP24SKLEP.PL oferty zawarcia Umowy Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego Produktéw, bedgcych przedmiotem Zaméwienia;

12) Zaméwienie Pre-Order (Przedsprzedaz) - zamowienie przedpremierowe (przedsprzedaz)
dotyczy¢ moze kazdego Produktu. Zaméwienia Pre-Order sktadane sg z wyprzedzeniem na Produkt
jeszcze niedostepny. W opisie takiego Produktu widnieje informacja z doktadng datg realizacji i
wysytki takiego Zamoéwienia. Zamodwienia Pre-Order sg realizowane niezaleznie, w terminie
okreslonym kazdorazowo w opisie danego Zamdwienia i nie podlegajg ptatnosci ,za pobraniem”.

13) Czas realizacji zamowienia - ilo$¢ dni roboczych, w ktérych VOIP24SKLEP.PL skompletuje
zaméwienie ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy zamdwiony Produkt
przewoznikowi oraz dostarczy zamdwiony Produkt za posrednictwem przewoznika do miejsca
wskazanego przez Klienta w zamowieniu;



14) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

3.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, dostepnego pod adresem
www.voip24sklep.pl, w szczegdlnosci zasady zawierania za posrednictwem sklepu internetowego
umoéw sprzedazy produktdw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu internetowego, zasady
wykonywania tych umodw oraz zasady postepowania reklamacyjnego. Poszczegdlne zapisy
Regulaminu odnoszg sie zaréwno do oséb fizycznych, bedacych  Konsumentami, jak tez
przedsiebiorcéw, z wytgczeniem odpowiednich przepiséw szczegdlnych ich dotyczgcych.

4. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia.

5.Sklep internetowy www.voip24sklep.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

6.Wszystkie Produkty oferowane w sklepie www.voip24sklep.pl sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych. Ustugodawca oswiadcza, iz wszelkie Produkty,
stanowigce asortyment Sklepu internetowego zostaty legalnie sprowadzone na rynek polski.

7.W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupow, Klient powinien dysponowac aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) przegladarka internetowa polecana: Chrome w wersji 46.0.2490.80 m lub nowszej dla osdb
korzystajacych z komputera,

b) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera 800x600 pikseli.

8.Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu: www.voip24sklep.pl oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

9.Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

10. Sklep internetowy www.voip24sklep.pl doktada wszelkich staran, aby prezentowane w nim
zdjecia i opisy Produktow byty zgodne z ich rzeczywistymi cechami. Wykorzystywanie tekstéw lub
materiatdw graficznych, znajdujacych sie na stronie Sklepu bez zgody wiasciciela Sklepu
(VOIPSKLEP.PLSP. Z 0.0.) jest zabronione.

11. W celu zapewnienia bezpieczedstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie
internetowym, VOIP24SKLEP.PL podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegélnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.



12 Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:

1) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) korzystanie ze Sklepu internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem ddébr
osobistych innych podmiotéw,

3)niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

4)korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,

5)korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

6)niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
internetowego niezamodwione] informacji handlowej (spam).

§ 2. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego
1. VOIP24SKLEP.PL SP.Z 0.0. swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom

zatozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem
www.voip24sklep.pl.

2. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna. Klient moze
rowniez dokonywac zakupu w Sklepie internetowym bez koniecznosci rejestracji.

3. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnionego na stronie Sklepu internetowego.

4. Klient moze zarejestrowac Konto Klienta w Sklepie internetowym po nacisnieciu na stronie gtéwnej
Sklepu internetowego pod adresem: www.voip24sklep.pl zaktadki ,Logowanie/Rejestracja” lub
mozna zarejestrowac¢ Konto Klienta podczas sktadania zamdwienia za posrednictwem Sklepu
internetowego.

5. Konto Klienta to miejsce dostepne dla zarejestrowanych Kupujacych, po wprowadzeniu adresu e-
mail i hasta, umozliwiajgce m.in. zamawianie Produktéw, $ledzenie stanu realizacji zamdwienia,
zmiane i poprawianie danych osobowych itp.

6. Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym wymaga wypetnienia formularza rejestracji
poprzez podanie adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasta. W celu dokonania rejestracji
Konta konieczne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta, podanych podczas rejestracji, a
oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do
zatozenia Konta Klienta, realizacji i obstugi zamdwien ztozonych przy pomocy Sklepu internetowego,
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a takze prawidtowej realizacji ustug swiadczonych droga elektroniczng. Podanie danych oznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne, by mdc zatozy¢ Konto Klienta. Podanie
danych osobowych bez oznaczenia jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie stanowi warunku
koniecznego do zatozenia Konta Klienta.

7. Po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy nacisngé przycisk ,Zarejestruj sie”. Kolejno, na
wskazany w formularzu rejestracji adres e-mail zostanie przez VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. wystana
wiadomosé potwierdzajgca zarejestrowanie Konta Klienta. Umowa o s$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie
Sklepu internetowego dochodzi do skutku w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci
elektronicznej potwierdzajgcej zarejestrowanie Konta. Ustuga Konta Klienta $wiadczona jest
nieodptatnie na czas nieoznaczony.

8.Po zarejestrowaniu Konta Klienta mozliwe jest zalogowanie sie do systemu Sklepu internetowego
poprzez wskazanie podczas rejestracji adresu e-mail oraz hasta.

9.W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki Produktéw Zamoéwienia. W
przypadku, gdy Kupujgcym jest Konsument, formularz rejestracji zawiera:

1) imie i nazwisko

2) adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy miasto,
wojewoédztwo)

3) numer telefonu.

Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Przedsiebiorca, do wysytki zamoéwionych Produktéw nalezy
wskazac:

1)firme

2)Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

3)adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo)
4)imie i nazwisko osoby do kontaktu

5)numer telefonu.

10.Klient bedgcy Konsumentem moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie, bez podania przyczyny, w szczegdlnosci poprzez przestanie VOIP24SKLEP.PL SP. Z
0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:
bok@voip24sklep.pl albo w formie pisemnej na adres pocztowy: VOIP24SKLEP.PL SP.Z 0.0., ul.
Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac zgdanie
usuniecia Konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu e-mail, przy pomocy ktérego dokonywano
rejestracji w Sklepie internetowym. Klientowi bedacemu Przedsiebiorcg prawo wypowiedzenia
niniejszej umowy nie przystuguje.

11.VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
jezeli:



1) Kupujacy nie wykazywat aktywnosci w Sklepie internetowym, w szczegélnosci nie ztozyt
zamoéwienia lub nie dokonywat procesu logowania na Koncie Klienta przez okres 2 lat od ostatniej
aktywnosci, liczone w sposdb nieprzerwany i ciggty;

2) Klient korzystat ze Sklepu internetowego w sposdb naruszajgcy przepisy prawa lub postanowienia
niniejszego Regulaminu;

3) Klient korzystat ze Sklepu internetowego w sposdb naruszajgcy prawa oséb trzecich lub dobre
obyczaje;

4) Klient korzystat ze Sklepu internetowego w sposdb zaktécajacy jego poprawne funkcjonowanie;

5) Klient przesytat lub umieszczat w ramach Sklepu internetowego nieuzgodniong informacje
handlowa, czyli spam;

6) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze narusza prawa oséb trzecich;

7) Sprzedajacy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci;

8) Sprzedajacy uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Kupujgcego o zamiarze uniemozliwienia dostepu
do Konta Klienta;

9) podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usungé w drodze kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, nazwy nieistniejgcej ulicy w
danej miejscowosci, a takze podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

12.VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng przesytajgc Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie
zarejestrowany w Sklepie internetowym.

13.Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez ktérgkolwiek ze Stron, jak
rowniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez ktdrakolwiek ze Stron
bedzie skutkowato zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu internetowego.

14.Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez ktérgkolwiek ze Stron, jak
tez rozwigzanie przedmiotowej umowy za zgody obu Stron nie ma wptywu na prawa nabyte przez
Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy, w tym juz zawarte umowy sprzedazy,
chyba ze Strony postanowig inaczej.



15.0swiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Klienta Sklepu moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu
w osobnej zakfadce strony internetowej Sklepu lub poprzez usuniecie Konta Klienta.

§ 3. Sktadanie zamoéwien

1.Klient moze dokonaé zakupu towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego, jak
rowniez ztozy¢ zamdwienie Pre-Order na towar jeszcze nie znajdujacy sie w Sklepie poprzez ztozenie
zamoéwienia. Zamowienia mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu przez caty rok przy pomocy strony internetowej Sklepu internetowego:
www.voip24sklep.pl. Klient moze ztozy¢ zamdwienie przy pomocy strony internetowej, telefonicznie
oraz poprzez wiadomos¢ e-mail. Jezeli Klient skorzysta z mozliwosci ztozenia zamdwienia
telefonicznie, zostanie przekierowany do telefonicznego panelu zamdwien, gdzie bedzie mogt
sfinalizowac swoje zamodwienie.

2.0bligatoryjnym elementem procesu sktadania zamdwienia jest zapoznanie sie oraz akceptacja
przez Klienta niniejszego Regulaminu, co zostaje potwierdzone przez Klienta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola przed zakonczeniem procesu zaméwienia. Brak akceptacji przez Klienta
niniejszego Regulaminu w procesie sktadania zamdwienia uniemozliwia nabycie Produktéw za
posrednictwem Sklepu internetowego.

3.Klient dokonuje zakupu w Sklepie internetowym poprzez dokonanie wyboru produktéw oraz
podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie internetowe;j.

4. Wybér zamawianych Produktow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

5.Podczas sktadania zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z zamdéwienie - Zamdwienie
z obowigzkiem zaptaty” Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Produktéw. W tym celu konieczne jest kierowanie sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi dla Klienta.

6.Po podaniu przez Klienta, ktdry korzysta ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Bedzie ono zawiera¢ informacje
dotyczace:

- przedmiotu zamdwienia,

-jednostkowe] oraz facznej ceny zamawianych Produktéw lub ustug, w tym koszty dostawy oraz
dodatkowe koszty (jesli takie wystepujg) wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami,

-wybranej przez Klienta metody ptatnosci,

-wybranego przez Klienta sposobu dostawy,

- czasu dostawy.

7. W celu dokonania zamadwienia i wysytki zamdéwienia do Klienta przez Sprzedajgcego, konieczne jest
dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe



oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamdéwienie- Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”. Zamowienie
ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

8.Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z VOIP24SKLEP.PL SP. Z
0.0. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

9.Po ztozeniu Zamdédwienia, Klient otrzymuje na skrzynke e-mail, zawierajgcy ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia, a takze potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia.

10.Umowe traktuje sie jako zawarta w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa powyzej.

11.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, a jej tres¢ jest zgodna z niniejszym
Regulaminem.

12.Zamdwienie jest skuteczne, gdy Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Produkt ma byé wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail.

13.W przypadku, gdy wskazane dane sg niekompletne, a w szczegdlnosci gdy budzg podejrzenia co
do ich prawidtowosci, Sprzedajgcy kontaktuje sie z Klientem, a jezeli kontakt jest niemozliwy, to
Sprzedajgcy ma prawo anulowaé¢ Zamodwienie.

14 .Klient w procesie sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT, ktéra moze
zostac zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail
w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak:

- faktury VAT z zatgcznikami,

-faktury VAT korygujace z zatgcznikami,

- formularzy.

Zgodnie z powyzszym Sprzedajacy jest uprawniony réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT
w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

15.Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamodwienia.

16.Czas rozpoczecia realizacji zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wpfaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania zamowienia w przypadku ptatnosci kartg lub wyborem opcji ,za pobraniem”.

17.Czynnosci techniczne zwigzane ze ztozeniem zamowienia w tym wybdr towaru, umieszczenie go w
koszyku, wskazanie sposobu zaptaty, korygowanie btedéw w zamdwieniu, itp. zostaty okreslone na
stronie www.voip24sklep.pl w zaktadce "POMOC" — Pytania i odpowiedzi.



18.Sklep wprowadza mozliwosé wyceny wiecej niz jednej sztuki juz na etapie sktadania zaméwienia,
na stronie sklepu, za pomoca dodania odpowiednich wariantéw wyboru. Aby skorzysta¢ z rabatu
klient musi pamietac o:

a) zaznaczeniu odpowiedniego wariantu

b) wpisaniu odpowiedniej ilosci zamawianych sztuk przed dodaniem produktéw do koszyka
zakupowego.

19.VOIP24SKLEP.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrozumienie lub tez nieprawidtowe
zrozumienie informacji przekazywanych od pracownika Ustugodawcy w stosunku do Klienta. Przed
dokonaniem zakupéw i ztozeniu zamodwienia Klient jest odpowiedzialny sprawdzi¢ wszystkie
parametry produktu, a nie opieraé¢ sie tylko i wytgcznie na doradztwie dziatu sprzedazowego
VOIP24SKLEP.PL. Doradztwo VOIP24SKLEP powinno by¢ traktowane przez Klienta jedynie w sposdb
subsydiarny.

§ 4. Ptatnosci

1.Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego wyrazone sg w
ztotych polskich i stanowig ceny brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug
(VAT).

2.Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego nie zawierajg kosztéw
dostarczenia Zamowienia. Koszty dostarczenia zaméwionych Produktéw sg kazdorazowo podawane
na stronie internetowej Sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze bezposrednio przed, jak
i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamdéwienia. Catkowita wartos¢ zamodwienia
obejmuje cene towaru oraz koszty jego dostarczenia.

3.Informacje o cenie Produktow, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sg na
stronie internetowej Sklepu i zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

4.Ceng ostateczng i wigzaca dla Klienta jest cena podana w ,, Koszyku” w podsumowaniu Zaméwienia
w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.

5.Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego mogg ulec
zmianie, przy czym zmiana ceny Produktu nie ma wptywu na zamodwienie ztozone przed wejsciem w
zycie zmiany ceny. Produkty Sklepu internetowego VOIP24SKLEP.PL SP. Z O0.0. nabywane sg przez
Klientéw po cenie z dnia ztozenia zamdwienia, a przy dokonaniu przelewu za zamdwienie on-line — po
cenie z momentu dokonania za Produkt pfatnosci. Wszelkie pdzniejsze zmiany cen, spowodowane
m.in. zmiang kursu walut obowigzujg nowych Klientéw, nabywajacych Produkty ze Sklepu
internetowego.

6.Ptatnos$¢ za Produkty zakupionego w Sklepie internetowym moze nastgpi¢ za pobraniem (przy
odbiorze Zamdwienia), za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych PayPal, za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych tpay.com, przelewem na konto bankowe Sklepu
lub za posrednictwem Leaselink Ptatnosci (oferta Leaselink przeznaczona jest tylko dla firm).



7 Klient winien optaci¢ zakupiony towar w terminie 48 godzin od momentu zawarcia Umowy
sprzedazy.

8.Na kazdy sprzedany produkt, na wyrazng prosbe Klienta, Sprzedajgcy wystawia fakture VAT,
stanowigcg imienny dowdéd zakupu. W przypadku, gdy Klient nie zaznaczy, iz chce otrzymacé fakture
VAT, Sprzedajacy dotgcza do sporzadzonego zamodwienia paragon, ktéry stanowi réwniez
potwierdzenie dokonania zakupu (dowdd zakupu).

§ 5. Koszty i termin wysytki

1.Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub drogg mailowg. W
przypadku nieprawidtowo wypetnionego formularza zamdwienia przez Klienta, Sprzedajacy informuje
o tym fakcie niezwtocznie Klienta, jezeli formularz uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze w
znacznym stopniu jg opdznid.

2.Zamoéwiony przez Klienta towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwosé odbioru osobistego towaru w siedzibie
Sprzedajgcego lub indywidualnego transportu z instalacjg. Szczegétowe koszty dostawy znajdujg sie
pod adresem: https://www.voip24sklep.pl/Czas-i-koszty-dostawy. Dodatkowo, koszty dostawy

zostang wskazane Klientowi w czasie sktadania Zamdwienia. Koszty dostawy Zamowienia ponosi
Klient.

3.Termin realizacji dostawy jest rézny, w zaleznosci od rodzaju i dostepnosci zamoéwionego Produktu,
i wynosi od 2 do 21 dni roboczych, liczac od dnia wystania przez Klienta zamdwienia i jego opfacenia,
z wyjagtkiem Zamdwienia Pre-Order. Przy wyborze opcji ptatnosci , przelew” lub ,ptatnosé kartg lub
przelewem online” do czasu podanego jako czas dostawy na Stronie serwisu, doliczy¢ nalezy czas
konieczny do zaksiegowania srodkédw na rachunku bankowym Sklepu, zwykle 1-2 dni roboczych.

4.W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, np. na skutek kleski zywiotowej. Klient moze otrzymaé
zamoéwiony produkt ze znacznym opdznieniem, za ktére Ustugodawca jako Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci. Klient nie nabywa tym samym prawa do zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy ( chyba ze takie prawo przystuguje mu na mocy przepiséw prawnych).

5.Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Produktow Sklepu voip24sklep.pl nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Zamowienie Klienta faktury
VAT.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1.Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
pozn. zm.) Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z wyjgtkiem kosztéw
odestania zaméwienia do siedziby Sprzedajgcego. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,
zawierajgce w szczegolnosci informacje o sposobie i terminie wykonania


https://www.voip24sklep.pl/Czas-i-koszty-dostawy

prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy,
ktore ponosi Konsument znajduje sie na formularzu zwrotu/ wymiany, ktory stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej VOIP24SKLEP.PL SP. Z O0.0. wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

b) dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez okreslony czas bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy.

3.Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli, na przyktad przez wystanie
pisma pocztg na adres: VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0., ul. Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz z dopiskiem
LZwrot” lub przestanie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@voip24sklep.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé korzystajgc z formularza
odstgpienia od umowy, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe.

4.Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, umowe uwaza sie za niezawartg. Jesli
Klient bedgcy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim VOIP24SKLEP.PL
SP. Z 0.0. przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6.W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar VOIP24SKLEP.PL SP.
Z 0.0. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0O.0. o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument odesle towar przed uptywem 14- dniowego terminu na adres:
VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0., ul. Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz, z dopiskiem ,,Zwrot”. Konsument
moze rowniez zwréci¢ zamoéwiony uprzednio towar pod adresem wskazanym powyze;j.

7.Konsument obowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.
8.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. nie jest zobowigzany do

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9.Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb



zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

10.VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0O.0. moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

11.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r., poz. 827 z pdin. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§ 7. Reklamacja zakupionych Produktow

1.VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. jest obowigzany do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez wad
fizycznych i prawnych. VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady
Produktéw, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.- Kodeks cywilny
(Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz.93 z péZn.zm.), w szczegdlnosci z art.556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2.VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu w takim zakresie, jaki wynika z aktualnego stanu wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

3.Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

4. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo na adres:
bok@voip24sklep.pl.
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5.Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

6.Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7.Produkty posiadajg gwarancje Producenta, Importera lub Sprzedajgcego, ktéra obowigzuje tylko na
terytorium Polski. Czas gwarancji kazdego Produktu widnieje przy jego opisie na stronie internetowej
Sklepu i wynosi od 12 do 24 miesiecy.

8.Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Wiekszo$é produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane
punkty serwisowe producentéw, co znacznie przyspiesza proces rozpatrywania reklamacji. Dokfadne
adresy punktow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotgczanych do produktéw oraz
na stronach internetowych Producentdw.

9.Klient moze réwniez przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu gwarancji za posrednictwem
Sprzedajgcego.

10.Reklamacje wadliwego produktu nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy (Sprzedajgcego), wskazany
na stronie internetowej Sklepu w zakfadce Kontakt.

11.Sktadajac reklamacje Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany produkt
wraz z dowodem zakupu (w oryginale) i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, dostepnym pod
adresem: www.voip24sklep.pl/i/Zwroty-i-reklamacje/7. Klient, dokonujgcy uprawnienia z tytutu

rekojmi, przesyta wadliwy produkt na adres Ustugodawcy na swoj koszt.

12.W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, VOIP24SKLEP.PL SP. Z
0.0. zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

13.Ustugodawca dokona rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zgdaniem Klienta, Ustugodawca naprawi
lub wymieni reklamowany przedmiot na nowy i petnowartosciowy lub zwréci wartos¢ zakupionego
produktu.

14.W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowag przez nieodpfatng naprawe lub wymiane na nowy, chyba Zze naprawa albo
wymiana okazg sie niemozliwe lub bedg wymagaty nadmiernych kosztédw. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci ( zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego).

15.Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli przed uptywem 2 miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu
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wystarczy wystanie zawiadomienia (zgtoszenia reklamacyjnego) przed jego uptywem.

§ 8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.W razie zaistnienia sporu Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosé skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Klient
uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy z
siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 10, 85-020 Bydgoszcz (http://wiih.com.pl), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego badz uprawniony do zwrdcenia sie do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy z siedzibg przy
ul. Jagiellonskiej 10, 85-020 Bydgoszcz (http://wiih.com.pl) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy, na co niniejszym VOIP24SKLEP.PL wyraza zgode.

2.Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez uzyska¢ bezptatng pomoc i potrzebne informacje u
powiatowych rzecznikdw konsumentow.

3.Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ réwniez z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online Dispute Resolution, zwanej
dalej: ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr) dziatajgcej na terytorium
Unii Europejskiej. Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi dla konsumentdw i
przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest interaktywng
strong internetowsy, do ktdrej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urzedowych Unii Europejskiej.

4.Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny.

5.Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz.1214).

6.Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw miedzy przedsiebiorca
a konsumentem mozna znalez¢ pod wskazanym adresem mailowym:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

7.W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasagdowymi sposobami rozstrzygania sporéw zacheca
sie rowniez do kontaktu bezposrednio z VOIP24SKLEP.PL.

§ 9. Newsletter

1.Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnionego przez VOIP24SKLEP.PL
Newsletter wysytany jest wytacznie do Klientdw, ktorzy zaméwili Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracji lub formularzu zamdéwienia oraz wyrazili zgode na
otrzymywanie na podany adres e-mail informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2013r., poz.1422).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2.W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (e-mail) wysytana jest w formie listu elektronicznego (email).Newsletter
zawiera w szczegdlnosci informacje o ofercie produktéw VOIP24SKLEP.PL, nowych produktach
wprowadzonych do obrotu, aktualnych promocjach oraz inne informacje o produktach i ustugach
oferowanych przez VOIP24SKLEP.PL. Newsletter wysyfany jest nieodptatnie.

3.Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmienié wskazany
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry wysytany jest Newsletter lub zrezygnowac z
Newslettera, naciskajac na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego Newslettera, wpisujgc w
odpowiednim polu swéj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie wybierajac przycisk
,Wypisz sie z Newslettera”.

§ 10. Dziatania marketingowe

1.VOIP24SKLEP.PL prowadzi dziatania marketingowe, majgce na celu poprawe jakosci obstugi Klienta.
Do gtéwnych dziatan Ustugodawcy w tym zakresie nalezg m.in. polityka rabatowa oraz konkursy
organizowane na portalu spotecznosciowym facebook.

2.Realizacja polityki rabatowej realizowana jest w nastepujgcy sposdb:

- W programie mogg uczestniczy¢ firmy, osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz osoby
fizyczne, ktdre zarejestrowaty sie na stronie internetowej www.voip24sklep.pl

- Rabat jest przypisywany automatycznie w momencie uzyskania odpowiedniej ilosci punktow za
zrealizowane zamowienia.

- Za kazde wydane 100 zt klient otrzymuje 10 punktdw.

- Wartosci, po przekroczeniu ktérych otrzymasz staty rabat na asortyment voip24sklep.pl :

610 pkt - 3%

860 pkt - 5%

1480 pkt - 7%

- Rabaty i kolejne progi rabatowe zostajg przyznane na kolejne zrealizowane zlecenie.

- Punkty z kazdego kolejnego zamdwienia sumuijg sie.

- Rabaty nie dotyczg produktéw aktualnie bedgcych w cenach promocyjnych.

- Dostepne rabaty nie tgczg sie, nie sumuja sie i nie dotyczg produktow z wyprzedazy.

- Informacja o przyznanym progu i przyznanym z tego tytutu rabacie zostaje przestana Klientowi na
podany przez niego adres e-mail.

- Podstawag do przyznania rabatu przez VOIP24SKLEP jest wystawiona przez faktura VAT lub paragon.
-W przypadku dokonania zwrotu zakupionego towaru voip24sklep.pl zastrzega sobie prawo do
proporcjonalnego zmniejszenia rabatu zgodnie z wskazanymi warto$ciami progowymi.

- Weryfikacja progéw rabatowych nastepuje raz w miesigcu, najpdzniej do 5-go dnia kazdego nowego
miesigca. W przypadku, gdy wysokos¢ naleznego rabatu zostata obliczona btednie lub w ogdle nie
zostat on przyznany (a powinien), Klient winien zwrdci¢ sie do VOIP24SKLEP.PL z prosbg o prawidtowe
naliczenie rabatu.

- VOIP24SKLEP.PL zastrzega sobie prawo do czesciowych zmian w regulaminie, poprzez jego zmiane
lub zniesienie niektdrych punktdw. Informacje o zmianie regulaminu zostang umieszczone na stronie
sklepu internetowego www.voip24sklep.pl.



- Program trwa od 8.03.17 do odwotania, ktérego termin zostanie podany przez VOIP24SKLEP.PL do
wiadomosci uzytkownikdw z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem informacji
umieszczonej na stronie internetowej www.voip24sklep.pl.

3.VOIP24SKLEP, dazgc do podwyzszenia jakosci obstugi w ramach prowadzonego sklepu
internetowego, realizuje zatozone dziatania marketingowe poprzez organizacje konkurséw na portalu
spotecznosciowym facebook. Szczegétowy regulamin przeprowadzania niniejszych konkurséw
znajduje sie na portalu facebook.

§ 11. Dane osobowe i polityka prywatnosci.

1.Polityka prywatnosci sklepu internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona
zrédtem obowigzkéw dla Klientéw sklepu internetowego.

2.Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
firma VOIP24SKLEP.PL SP. Z 0.0. dostepna pod adresem ul. Karola Libelta 8, 85-080 Bydgoszcz,
prowadzgca dziatalnos¢ w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, podlegajgcg wpisowi do
Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana pod numerem NIP: 9671387462 , Regon: 366697204, KRS:
0000666618, adres poczty elektronicznej: bok@voip24sklep.pl.pl - zwana dalej ,Administratorem" i
bedaca jednoczesnie Ustugodawcg Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

3.Dane osobowe Ustugobiorcy i Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.) (zwana dalej: Ustawg o
ochronie danych osobowych) oraz ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4.Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdéb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3 przetwarzane zgodnie z
prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb,
ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

5.Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora wynika z
dziatan podejmowanych przez Klienta w Sklepie Internetowym. Przyktadowo jezeli Klient w trakcie
sktadania Zaméwienia wybierze odbidr osobisty zamiast przesytki kurierskiej, to jego dane osobowe
bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, ale nie beda juz udostepniane
przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

6.Mozliwe cele zbierania danych osobowych Klientow przez Administratora:
- zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej (np. Konto).

- marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora.

7.Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego:



- W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowy lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

- W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg pfatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.

8.Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Klientéw korzystajacych ze Sklepu
Internetowego: imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres
dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy). W wypadku
Klientéw nie bedacych konsumentami Administrator moze przetwarzaé¢ dodatkowo nazwe firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej (NIP) Ustugobiorcy lub Klienta.

9.Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie powyzej moze by¢ niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Sklepie Internetowym.
Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest uprzednio na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego.

10.Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona

— w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe
informacje dot. plikow Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalezé m.in. tutaj:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

11.Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach:

- identyfikacji Klientdw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sg zalogowani;
- zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zaméwienia;

- zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamoéwienia, ankiet lub danych logowania do
Sklepu Internetowego;

- dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

- prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego.

12.Standardowo wiekszo$¢ przeglagdarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwosé okreslenia warunkéw korzystania z plikdw Cookies
za pomocg ustawien wiasnej przeglagdarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo
ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwosé zapisywania plikdw Cookies — w tym
ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(przyktadowo niemozliwym moze okaza¢ sie przejscie Sciezki Zamoéwienia poprzez Formularz



Zamodwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas kolejnych krokéw
sktadania Zamowienia).

13.Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikéw Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka
zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia
takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow
Cookies.

14.Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawied dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale
pomocy przegladarki internetowe;.

15.Administrator przetwarza réwniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem
ze Sklepu Internetowego (tzw. logi — adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce strone Sklepu Internetowego. Logi nie s3
ujawniane osobom trzecim.

16.Podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych na
stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego danych osobowych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

17.Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest koniecznosc¢ realizacji umowy, ktorej jest
strong lub podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem. W przypadku przetwarzania danych
w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Administratora podstawa takiego
przetwarzania jest:

- uprzednia zgoda Klienta

- wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celdw realizowanych przez Administratora (zgodnie z art.
23 ust. 4 Ustawy o ochronie danych osobowych za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sie w
szczegolnosci marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora).

18.Ustugobiorca lub Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

19.Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w
zbiorze danych Administratora, a zwilaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

20.W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu
bezposredniego whasnych produktéw lub ustug Administratora zgoda moze by¢ odwotana w kazdym
czasie.



21.W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarza¢ lub przetwarza dane Ustugobiorcy lub
Klienta w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Administratora, osoba
ktdrej dane dotycza uprawniona jest takze do:

- wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu
na jej szczegdlng sytuacje

- whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

22.W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z Administratorem
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora: bok@voip24sklep.pl

23.Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 12. Postanowienia koricowe.
1.Umowy zawierana ze posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

2.Informacje i cenniki zamieszczone sg na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem:
www.voip24sklep.pl, odnoszace sie do towardw prezentowanych w Sklepie internetowym, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz.U. z 2014, poz.121 z pdzn.zm.)

3.VOIP24SKLEP.PL honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach obowigzujgcego
prawa, a w szczegoélnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz.U. z 2014, poz.121 z pdzn.zm.) oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014r., poz.827). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek praw Klientow wynikajacych z przepiséw prawa.

4.Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Regulamin” pod adresem: https://www.voip24sklep.pl/pl/i/Regulamin/3. Regulamin jest
udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktdra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie oraz utrwalenie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktédrym postuguje sie Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu internetowego nastepuje poprzez przestanie Klientowi na adres poczty
elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej w Sklepie internetowym tresci zawartej
umowy.

5.VOIP24SKLEP.PL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez umieszczenie pod adresem Sklepu internetowego www.voip24sklep.pl wiadomosci o zmianie



http://www.voip24sklep.pl/

Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu
internetowego przez co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci, ktérzy dokonali w Sklepie
internetowym rejestracji konta Klienta zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu
przez przeslanie na adres poczty elektronicznej (adres email) podany na formularzu rejestracji,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu
nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

6.W przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamdwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zaméwienia przez Klienta.

7.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, a w przypadku Klientow
bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014r. o prawach konsumenta.

8.Zatacznikami do niniejszego Regulaminu sa:
- formularz zwrotu produktu;

- formularz zgtoszenia reklamacyjnego;

- karta gwarancyjna;

- protokdt przekazania produktu testowego.

9.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.06.2017r. i obowigzuje do uméw zawartych od
tego dnia.



