lll. Regulamin korzystania z VOUCHERA - USLUGI SERWISOWE

1. Oferta jest dostepna dla osob, ktore zarejestrowaty sie w sklepie internetowym
www.voip24sklep.pl, bedgcych aktywnym klientem VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0,,
posiadajgcych numer NIP (aktywng dziatalno$¢ gospodarczg).

2. Serwis obejmuje dany system telekomunikacyjny* wskazany przez klienta i
wdrazany przez VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. W przypadku checi objecia ustugami
serwisowymi wszystkich oddziatow z odrebnym systemem, koszty nalezy
proporcjonalnie pomnozy¢.

*System telekomunikacyjny — centrala IP wraz z terminalami glosowymi {j. telefony,
bramki IP. Sprzet sieciowy taki jak router, switch nie jest objety voucherem.

3. Ustugi serwisowe sg swiadczone zdalnie na podstawie przekazanych dostepow do
systemu. O ewentualnych zmianach haset czy logindw do systemu klient musi
powiadomi¢ VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.O.

4. Dojazd w wyznaczone miejsce jest dodatkowo ptatny. Dojazd do klienta na terenie
Bydgoszczy jest bezptatny.

5. Czas liczony jest od momentu rozpoczecia zadania przez specjaliste, po
zamknieciu zlecenia zleceniodawca otrzymuje informacje o czasie poswieconym na
realizacje zadania oraz o pozostatym dostepnym czasie do wykorzystania w ramach
vouchera.

6. Niewykorzystanych godzin nie mozna wymieni¢ na gotowke oraz oczekiwac
zwrotu po skonczonej dacie waznosci vouchera.

7. Data waznosci kuponu liczy sie od momentu zaksiegowaniu wptaty na koncie
VOIP24SKLEP.PL SP. Z O.0. Voucher zostanie przestany na podany adres email w
formacie pdf.

8. Data waznosci kuponu moze ulec przedtuzeniu (min. 30 dni przed wygasnieciem
poprzedniego) poprzez dokonanie wptaty okreslonej w ofercie. Sumuje sie wartosc
vouchera ale czas jest staty

9. Kuponu nie mozna wykorzystac¢ po uptywie terminu jego waznosci.

10. Nieprzedtuzenie kuponu w terminie jego waznosci powoduje jego anulacje.

11. Wykonawca posiada kopie vouchera wraz z jego numerem.

12. O autentycznosci vouchera stanowi jego unikalny numer.

13. Wykonawca ustugi ma prawo odmowic zrealizowania vouchera gdy uptynat

termin waznosci kuponu, data waznosci nie zostata przedtuzona. Wykonawca nie ma
obowigzku informowac o zblizajgcym sie terminie wygasniecia vouchera.



14. Wykupienie ustug serwisowych nie jest tozsame z rozszerzeniem gwarancji
producenta na sprzet telekomunikacyjny.

15. Uzytkownik zobowigzany jest do uzycia kuponu zgodnie z niniejszym
regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.05.2017.

Zakup vouchera jest rownoznaczny z akceptacjg powyzszego regulaminu.



